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Allgemein

Dieses Handbuch beschreibt, wie ein Update von einer vollstandig intakten
Vorgangerversion auf die neue LSM 3.4 SP2 durchgefUhrt wird. Die Locking
System Management Software, kurz LSM Software, wurde entwickelt, um
komplexe SchlieBanlagen mit SimonsVoss-SchlielBkomponenten zu
verwalten.

Erganzend zu diesem Handbuch sind noch weitere Dokumente verfUgbar:
i L SM Software-Handbuch

Das Handbuch beschreibt die Funktionen der Locking System
Management Software 3.4 SP2.

= WaveNet Handbuch

Beschreibt den Umgang mit dem WaveNet-Funknetzwerk.

Sicherheitshinweise

WARNUNG

Versperrter Zugang

Durch fehlerhaft montierte und/oder programmierte Komponenten kann
der Zutritt durch eine Tur versperrt bleiben. FUr Folgen eines versperrten
Zutritts wie Zugang zu verletzten oder gefahrdeten Personen, Sachschaden
oder anderen Schaden haftet die SimonsVoss Technologies GmbH nicht!

VORSICHT

Die in diesem Handbuch beschriebenen Produkte/Systeme durfen nur von
Personen betrieben werden, welche fur die jeweiligen Aufgabenstellungen
qualifiziert sind. Qualifiziertes Personal ist aufgrund seines Wissens befa-
higt, im Umgang mit diesen Produkten/Systemen Risiken zu erkennen und
mogliche Gefahrdungen zu vermeiden.

VORSICHT

Verlust des SchlieBanlagenpassworts

Das SchlieBanlagenpasswort ist zentraler Bestandteil des Sicherheitskon-
zepts. Der Verlust des SchlieBanlagenpassworts schrankt den Betrieb der
SchlieBanlage ein und ist ein Sicherheitsrisiko.

1. Bewahren Sie das SchlieBanlagenpasswort sicher auf (z.B. in einem
Safe)!

2. Machen Sie das SchlieBanlagenpasswort fUr Berechtigte jederzeit
einsehbar!


https://www.simons-voss.com/de/downloads/dokumente.html
https://www.simons-voss.com/de/downloads/dokumente.html
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Diese Dokumentation wurde nach bestem Wissen erstellt. Fehler kbnnen
dennoch nicht ausgeschlossen werden. Die SimonsVoss Technologies
GmbH haftet in diesem Fall nicht.

Anderungen bzw. technische Weiterentwicklungen kénnen nicht ausge-
schlossen sowie ohne Vorankundigung umgesetzt werden.

Die deutsche Sprachfassung ist die Originalbetriebsanleitung. Andere Spra-
chen (Abfassung in der Vertragssprache) sind Ubersetzungen der Original-
betriebsanleitung.

See e

Lesen Sie alle Anweisungen zur Installation, zum Einbau und zur Inbetrieb-
nahme und befolgen Sie diese. Geben Sie diese Anweisungen und jegliche
Anweisungen zur Wartung an den Benutzer weiter.

1.2

Rechtliche Hinweise

Der Kaufer wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass der Einsatz des
Schlief3systems (z. B. mit Zutrittsprotokollierung und DoorMonitoring
Funktionen) gesetzlichen, insbesondere datenschutzrechtlichen
Genehmigungspflichten und Mitbestimmungsrechte der Belegschaft
unterliegen kann. Die Verantwortung fur den rechtskonformen Einsatz des
Produkts liegt beim Kaufer bzw. Kunden und dem Endnutzer.

Nicht vereinbarungsgemalle bzw. unibliche Verwendung, welche nicht
ausdrUcklich von der SimonsVoss Technologies GmbH zugelassene
Reparaturarbeiten bzw. Modifikationen sowie nicht fachgemal3er Service
sind, konnen zu Funktionsstérungen fuhren und sind zu unterlassen.
Jegliche, nicht ausdrucklich von der SimonsVoss Technologies GmbH
zugelassene Anderungen fuhren zu Verlust von Haftungs-,
Gewahrleistungs- und gesondert vereinbarten Garantieansprichen.
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1.3 Woeitere Informationen

Dieses Handbuch beschreibt die Aktualisierung einer bestehenden LSM
Software (ab Version 3.X). Dadurch ist es dem Benutzer moglich,
SimonsVoss-SchlieBkomponenten in einer aktuellen Software-Umgebung
zu programmieren und die SchlieBanlage zu verwalten.

Dieses Handbuch beschreibt nicht die Montage einzelner SimonsVoss-
SchlieBkomponenten. Beachten Sie hierfur unbedingt die Kurzanleitungen
und Handbucher der jeweiligen Komponenten!

Beachten Sie, dass beim Aktualisieren der LSM Software auch die Aktuali-
sierung weiterer Software (z.B. LSM MOBILE, CommNode-Server und Wa-
veNet-Manager) durchgefuhrt werden muss.

Sie konnen jeweils nur auf die nachst hohere Softwareversion aktualisieren:
z.B.von LSM 3.3 auf LSM 3.4 SP2.

Wenn Sie beispielsweise von Version 3.2 auf 3.4 SP2 aktualisieren mdch-
ten, mUssen Sie zunachst eine Aktualisierung auf die Version 3.3 durchfUh-
ren und den "alten Schlie3plan" einmalig laden und neu speichern. An-
schlie3end kénnen Sie die Aktualisierung auf die Version 3.4 SP2 durchfuh-
ren.
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Versionsupdate LSM BUSINESS

Informationen zum Update

Dieses Kapitel beschreibt die Aktualisierung einer bestehenden LSM
Software (ab Version 3.X BUSINESS oder PROFESSIONAL ). Dadurch ist es
dem Benutzer moglich, SimonsVoss-Schlie3komponenten zu
programmieren und die Schlie3anlage zu verwalten.

Dieses Handbuch beschreibt nicht die Montage einzelner SimonsVoss-
SchlieBkomponenten. Beachten Sie hierfUr unbedingt die Kurzanleitungen
und HandbuUcher der jeweiligen Komponenten!

2.2

Installation neuer Software

ADS-Server installieren und Backup einrichten

1. Installieren Sie den ADS-Server neu (bei Update von LSM 3.2 und alter).
2. Konfigurieren Sie den ADS-Server. (bei Update von LSM 3.2 und alter)
3. Richten Sie ein Backup ein.

Bendtigte Version des ADS-Servers

Sie benodtigen ab LSM 3.4 SP1 oder neuer den ADS-Server in der Version
12.x. Weitere Informationen finden Sie im LSM-Handbuch.

2.3

LSM 3.4 SP2 installieren

1. Installieren Sie die LSM Business.
2. Konfigurieren Sie die LSM Business.

CommNode-Server und Crystal-Reports-Hotfix installieren

1. Installieren Sie das Update fur den CoommNode-Server.
2. Installieren Sie das Hotfix fUr Crystal Reports.

LSM registrieren

Die LSM muss registriert werden. Dazu wird eine Registrierungsdatei erstellt
und an eine dafur bereitstehende E-Mail-Adresse geschickt. Sie erhalten
automatisch eine Antwort, die Ihre personliche Lizenzdatei enthalt. Mit
dieser Lizenzdatei kbnnen Sie die LSM mit den von Ihnen bestellten
Modulen registrieren.
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Vorgehen

v LSM-Installation ist durchgefuhrt.
v Lieferschein mit Registrierungsinformationen liegt vor.
v Internetverbindung besteht.

1. Klicken Sie im Reiter | Hilfe | auf die Schaltflache 'Registrierung .
- Fenster "Registrierung" ¢ffnet sich.

Hilfe
Hilfethemen F1
SimonsVoss Online Support
SimonsVoss im Web
Info dber LockSysMgr...
Registrierung
Versionsdbersicht
FAC
Auf Updates Gberprifen
Datenbankbericht

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten .

- Fenster "Registrierung bearbeiten" ¢ffnet sich.
3. FUllen Sie das Formular aus.

Firma: 15im|:|ns"u"::uss|

Adresse: 1Feringa5tra [e 4

Stact: [Urterfahring PLZ: [e5774
Land: |Deutschland

Ansprechpartner: ]

Tel: | Fax: I

E-Mail: |

4. Offnen Sie das Dropdown-MenU ¥ LSM Edition.
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5. Wahlen Sie Ihre LSM-Edition aus.

ILSI'U'I Business ;I

[w]LSM Report ~
[w]LSM Manitor

[w|LSM Database

[JLSM MNetwork 48

[JLSM MNetwork 128

[w|LSM Metwork Enterprise
[ILSM CommMode 5

[ILSM CommMode 10
[w]LSM CommMode Enterprise
[w]LSM Online

[ILSM Terminalserver
[w]LSM Card

[wILSM VN Server

[ILSM Multi Database

L FT B ]

Wenn Sie eine LSM Basic Online bestellt haben, dann wahlen Sie bitte den
Dropdown-Eintrag "LSM Basic" aus.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen .

— fnderungsablauf
Dbemehmen

Bericht

Lizenzarfrage erstellen

Lizenzdatei einlesen

& Datensatz ist gespeichert.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzanfrage erstellen .

— fnderungsablauf
Dbemehmen

Bericht

Lizenzarfrage erstellen

Lizenzdatei einlesen
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8. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um die Ruckfrage zu bestatigen.

LockSysMgr >

h Einen neuen Registrierungscode erstellent?

la Mein Abbrechen

9. FuUllen Sie das Formular aus (LSM-Kommissionsnummer im Format
LSM-xxxxxx, Auftragsnummer im Format AXxxxxx).

Automatische Registrierung >

Bitte flllen Sie die folgenden Felder aus.

Hinweis: Die Angaben finden Sie auf der Reqistierungsinformation, die zusammen mit der LSM Software
ausgeliefert wurde.

SimonsVoss Fachhandelspartner: |

L5M Kommissionsnummer: | [ unbekannt

Auftragsnummer: | [~ unbekannt

o

10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .
b RGO-Datei wird erstellt.
- Explorer-Fenster 6ffnet sich.
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11. Speichern Sie die RGO-Datei in einem Verzeichnis lhrer Wahl.
= Speichern unter x
Speichem Lizenz ﬂ = Efv
Mame Anderungsdatum Typ Gral
Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
£ >
Dateiname:  [SANTABARBARA g0
Dateityp: |Te:-:tu:|ateien (* rga) ﬂ Abbrechen

12. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .

."-'.. ..\.

| ) Die LSM versucht jetzt die Lizenzanfrage-Datei per E-Mail zu versenden,
W Dazu sollte sich innerhalb der ndchsten 30 Sekunden ein E-Mail-Fenster
~ ffnen. Scllte dies nicht der Fall sein, dann schicken Sie bitte die
Lizenzanfrage (D Lizenz\ SANTABARBARA.rgeo)
per E-Mail an die folgende Adresse:

lsm-registration @simons-voss.com

0K

- Standard-E-Mail-Client 6ffnet sich. Eine entsprechende E-Mail mit
der RGO-Datei im Anhang ist vorgefertigt.

13. Wenn die RGO-Datei nicht angehangt ist, dann hangen Sie sie manuell
an.
14. Versenden Sie eine E-Mail mit der RGO-Datei an registration@simons-

VOSS.com.

- Antwort mit angehangter LIC-Datei trifft bei vollstandigen
Registrierungsinformationen automatisch ein. Andernfalls erfolgt
eine manuelle Prufung durch den Kundenservice.

15. Speichern Sie die LIC-Datei in einem Verzeichnis lhrer Wahl.
16. Wechseln Sie zurUck zur LSM.
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17. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzdatei einlesen .

Anderungsablauf

Dbemehmen

Lizenzarfrage erstellen

Bericht |
Lizenzdatei einlesen |

- Explorer-Fenster 6ffnet sich.
18. Wahlen Sie die LIC-Datei aus.

= Offnen

Suchen in: Lizenz ﬂ = Efv

Mame Anderungsdatum
== SANTABARBARA.lic 14.02.2018 11:19

£

Typ Gral
LIC-Datei

>

Dateiname: SANTABARBARA lic

Dateityp: | Textdateien (" lic)

[ Schreibgeschitzt offnen

ﬂ Abbrechen

19. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen .

20.Klicken Sie auf die Schaltflache OK , um den Hinweis zu bestatigen.

21. Starten Sie die LSM neu.
5 Registrierung ist durchgefuhrt.

2.4 Modelldatenbank anpassen

1. Kopieren und Extrahieren Sie die LsmAepZ2.aep Datei aus der Modellda-
tenbank (LSM Standardinstallationspfad im Ordner ..\db\lsmdb\aep\
in das Datenbankverzeichnis <Laufwerk>\SimonsVoss\sv_db\lsmdb

\aep)

Starten Sie die LSM und andern Sie ggf. die Datenbankqguelle zu der

[smdb.add Datei ab (z.B. \\<Servername>:6262\sv_db$\lsmdb

\lsmdb.add).

an.

Melden Sie sich mit hren bekannten Anmeldedaten an der Datenbank
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Backup einrichten

Erstellen bzw. bearbeiten Sie die Backup-Datei mit einem Texteditor, um
auch die neue Datenbank automatisch zu sichern. Die Zeilen "net stop
TransTermSvr" und "net stop VNHostSvr" bzw. deren Start sind nur
erforderlich, wenn Sie diese Dienste verwenden. Speichern Sie die Datei
anschlieBend mit der Dateiendung .bat ab. Uber die Windows-
Aufgabenverwaltung konnen Sie mit dieser Datei regelmaflige Backups
durchfuhren.

net stop TransTermSvr /y

net stop VNHostSvr /y

net stop SVCommNodeSvr /y

rmdir /s /g C:\SimonsVoss\sv_backup\

net stop Advantage /y

md C:\SimonsVoss\sv_ backup\

xcopy C:\SimonsVoss\sv_db\*.* C:\SimonsVoss\sv_backup\ /s /
c /e

net start Advantage /y

net start SVCommNodeSvr /y

net start TransTermSvr /y

net start VNHostSvr /y

LSM 3.4 erweiterte Konfigurationen
1. Wenn notig: passen Sie die lokalen Firewall-Regeln am Client und Ser-
ver an.

2. Wenn notig: passen Sie die Berichte an (Adressdaten, Logos, zusatzlich
Texte usw.).

3. Wenn notig: erstellen/bearbeiten Sie die Benutzerkonten fUr die LSM.
4. Wenn notig: Installieren Sie weitere Clients.
5. Wechseln Sie wieder zum Server (auf dem der ADS installiert wurde).

CommNode-Server installieren und initialisieren

1. Installieren Sie den SimonsVoss CommNodeServer (commnode_se-
tup_3_(x).exe).

2. Registrieren Sie den CommNodeServer Dienst (C:\Program Files
(x86)\SimonsVoss\CommNodeSvr_3_4\install_ CommNodeSvr.bat mit
administrativen Rechten ausfuhren!)

3. Falls keine LSM GUI auf dem Server installiert wurde, installieren Sie nun
den OLEDB Treiber (oledb.exe). Andern Sie die Sprache auf Deutsch
(wie bei der ADS-Server Installation).

4. Starten Sie die LSM und melden Sie sich an.
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5. Navigieren Sie in den Menupunkt Netzwerk\Kommunikationsknoten und
konfigurieren/andern Sie ggf. den Namen und Rechnernamen des

CommNodeServers.

MName ICommNodeSw

Rechnemame |SANTABARBARA

Vollstandiger Rechnemame I

IF Port I"E;'[H]2 Part suchen

Beschreibung

Anschilisse: Fing |
Typ [ com-Port [ Korfig Dateien |
WHN over TCP Ce... 1592.168.100.15 Ubertragen |
WHN Central Node  COM3

6. Wenn notig: Konfigurieren Sie den Taskmanager und hinterlegen dort
den CommNodeServer.

— Taskdienst

Task- und Ereignisdienst werden auf folgendem
CommMNode Server betrieben :

| SANTABARBARA : CommNodeSrv 1

Obemehmen

Sitart | Micht vorhanden Stap |

7. Wenn vorhanden und noch nicht in den vorherigen Versionen gesche-
hen: Verschieben Sie die existierenden WaveNet Router von lokale An-
schlusse auf den vorhandenen CommNodeServer.

Anschlisse: = |
Typ [ com-por [ orfig Dateien_|
WM over TCP Ce... 192.168.100.15 Ubertragen |
WHN Certral Node  COM3

Testen |
Bearbeiten |
Hinzufligen |
Entfemen |

Verschicben |
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8.

S.

10.

1.

Erstellen Sie die Konfigurations-Dateien im Kommunikationsknoten

MName |C|:umm ModeSry

Rechnemame |SANTABARBARA

Vollstandiger Rechnemame |

IP Port 6002 Port suchen

Beschreibung

Ping |

Anschilisse:

Typ COM-Part
WHN over TCP Ce... 192.168.100.15 Ubertragen |
WHN Central Node  COM3

Konfig-Dateien |

Kopieren Sie die 3 erstellten Dateien auf den Server in das Installations-
verzeichnis des CommNodeServers (C:\Program Files (x86)\Simons-
Voss\CommNodeSvr_3_4\)

Starten Sie anschlief3end den Dienst des CommNodeServers manuell
(in dem MenUpunkt Dienste auf ihrem Windows-Betriebssystem)
Uberprifen Sie die Verbindung Uber Drucken auf Ping im Kommunikati-
onsknoten.

MName |Cn:|mm ModeSry

Rechnemame |SANTABARBARA

Yollstandiger Rechnemame |

IP Part |EDD2 Port suchen

Beschreibung

Ping |

Anschldsse:

Typ | COM-Port

WH over TCP Ce... 152.168.100.15 Cbertragen |
WHN Central Node  COM3

| Konfig-Dateien |

- Zukunftige WaveNet Komponenten mussen alle dem
Kommunikationsknoten zugeordnet werden und nicht den lokalen

Anschlussen.

2.6.1 Traditionelles WaveNet (kein WaveNetManager!)

1.

Wenn notig: implementieren Sie lhre WaveNet Komponenten
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Testen Sie die Verbindung zu den WaveNet Komponenten

2.6.2 WaveNetManager am Client verwenden

2.6.3

2.7

1.

Speichern Sie die aktuelle Version des WaveNetManagers lokal auf dem
Client

Geben Sie der WindowsBenutzergruppe BENUTZER schreibende Rech-
te auf den Ordner mit den WaveNetManager Daten.

Starten Sie den WaveNetManager aus der LSM unter Netzwerk\Wave-
NetManager.

Tragen Sie beim Starten den lokalen Pfad des Clients fur die WaveNet-
Manager.exe und wntop.csv Datei ein.

Geben Sie ggf. das WaveNetManager Password ein.
Wenn notig: konfigurieren Sie die WaveNetManager Komponenten.
Testen Sie Ihre WaveNetManager Komponenten.

WaveNetManager zentral am Server verwenden

1.

~

Speichern Sie die aktuelle Version des WaveNetManagers zentral auf
dem Server unter <Laufwerk:>\SimonsVoss\sv_wavenet)

Geben Sie der WindowsBenutzergruppe BENUTZER schreibende Rech-
te auf den Ordner.

Erstellen Sie eine Freigabe auf den Ordner des WaveNetManagers.

Starten Sie den WaveNetManagers aus der LSM unter Netzwerk\Wave-
NetManger.

Tragen Sie beim Starten den UNC-Pfad des Servers fUr die WaveNet-
Manager.exe und wntop.csv Datei ein.

Geben Sie ggf. das WaveNetManager Password ein.
Wenn notig: konfigurieren Sie die WaveNetManager Komponenten.
Testen Sie Ihre WaveNetManager Komponenten.

Abschluss

Erstellen Sie in der Windowsaufgabenplanung eine Aufgabe fUr die
automatische Sicherung des Datenbankverzeichnisses mit Hilfe der
erstellen Backup-Datei (Backup einrichten [» 12]) und testen Sie diese
anschlief3end.
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Versionsupdate LSM BASIC/BASIC ONLINE

Informationen zum Update

Dieses Handbuch beschreibt die Aktualisierung einer bestehenden LSM
Software (ab Version 3.X BASIC). Dadurch ist es dem Benutzer moglich,
SimonsVoss-SchlieBkomponenten zu programmieren und die
SchlieBanlage zu verwalten.

Dieses Handbuch beschreibt nicht die Montage einzelner SimonsVoss-
SchlieBkomponenten. Beachten Sie hierfUr unbedingt die Kurzanleitungen
und HandbuUcher der jeweiligen Komponenten!

3.2

3.2.1

3.2.2

Vorbereitung

FUr das Update sind Administratorrechte notwendig!

Dienste beenden

START/SYSTEMSTEUERUNG/VERWALTUNG/DIENSTE: Beenden Sie den
Dienst “SimonsVoss CommNode Server” (nur bei Einsatz eines Virtuellen
Netzwerks vorhanden)

Datenbank sichern

1. Melden Sie sich als der Windows Benutzer an, der auch sonst die Admi-
nistration der Schlieanlage vornimmt.

2. Starten Sie die LSM.

3. Erstellen Sie Uber Setup/Erweitert/Backup ein Backup.

4. Kopieren Sie das erstellte Backup (ZIP Datei) auf einem separaten Da-
tentrager.

Das Backup ist standardmaflig in C:\ProgramData\SimonsVoss\Repository
gespeichert.

3.2.3

Neue LSM BASIC installieren und einrichten

1. Installation der neuen LSM Software.
- Beim Einlegen der Software-CD wird je nach Einstellung des
Systems der Webbrowser mit der Startseite der CD getffnet. Im
Bereich Software finden Sie einen Link auf das Setup-File.
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S Alternativ kbnnen Sie die Installation auch direkt aufrufen [CDROM]:
\Setup_LSM_Basic\Setup_LSM_Basic\lsm_setup_basic_3_4.exe

- Starten Sie die Installation der neuen LSM Software und folgen Sie
den einzelnen Schritten.

2. Installation Crystal Report Bugfix.

S Im Bereich Software der CD finden sie einen Link direkt auf das
Setup.

- Alternativ kbnnen Sie die Installation auch direkt aufrufen: [CDROM]:
\ Setup_LSM_Basic\Crystal_HotFixI\setup.exe

& Starten Sie die Installation des Crystal Reports Bugfix und folgen Sie
den einzelnen Schritten.

3. Starten der LSM Software

- Starten Sie die LSM-Software und melden Sie sich an einem Projekt
an.

4. Uberprufung der Registrierung der LSM Software.

— Prufen Sie, ob alle bereits gekauften Module aktiviert sind

S Erzeugen Sie einen neuen Lizenzantrag (RGO-Datei) und senden Sie
diesen zur neuen Lizenzierung an SimonsVoss.

- | aden Sie die Lizenzierungsdatei (LIC-Datei), welche Sie von
SimonsVoss zuruck erhalten haben, um die Registrierung
abzuschlieBen.

S Im LSM-Benutzer-Handbuch finden Sie eine detaillierte Anleitung,
wie Sie die LSM-Software registrieren kénnen.

— Der Updatevorgang ist abgeschlossen. Sollte als Standardkennwort
noch ,system3060“ verwendet werden, muss dieses geandert werden.

3.3 LSMregistrieren

Die LSM muss registriert werden. Dazu wird eine Registrierungsdatei erstellt
und an eine dafur bereitstehende E-Mail-Adresse geschickt. Sie erhalten
automatisch eine Antwort, die Ihre personliche Lizenzdatei enthalt. Mit
dieser Lizenzdatei kbnnen Sie die LSM mit den von Ihnen bestellten
Modulen registrieren.

Vorgehen

v' LSM-Installation ist durchgefihrt.
v Lieferschein mit Registrierungsinformationen liegt vor.
v Internetverbindung besteht.

1. Klicken Sie im Reiter | Hilfe | auf die Schaltflache |Registrierung .
L Fenster "Registrierung" offnet sich.
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Hilfe
Hilfethernen Fi
SimensVoss Online Support
SimensWoss im Web
Info Gber LockSysMgr...
Registrierung
Versionsidbersicht
FAC
Auf Updates dberprifen
Datenbankbericht

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten .

sestete |

- Fenster "Registrierung bearbeiten" offnet sich.
3. FUllen Sie das Formular aus.

Firma: !Simuns‘nﬁusﬂ

Adresse: IFeﬂngastra [e 4

Stact: [Urterfahring PLZ: [e5774
Land: !Deutschland

Ansprechpartner: i

Tel: | Fax: I

E-Mail: !

4. Offnen Sie das Dropdown-MenU ¥ LSM Edition.
5. Wahlen Sie lhre LSM-Edition aus.

ILSM Business ;I

[w|LSM Report s
[w]LSM Manitor

[w|L5M Database

[CILSM Metwork 48

[CLSM Metwork 128

[w]LSM Metwork Enterprise
[JLSM CommMode 5

[JLSM CommMode 10
[w]LSM CommMode Enterprise
[w]LSM Online

[JLSM Terminalserver
[w]LSM Card

[w]LSM VN Server

[CJLSM Multi Database

[ FCT B ] B
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Wenn Sie eine LSM Basic Online bestellt haben, dann wahlen Sie bitte den
Dropdown-Eintrag "LSM Basic" aus.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen .

— fnderungsablauf
Ubemehmen

Lizenzanfrage erstellen

|
Bericht |
|
Lizenzdatei einlesen |

- Datensatz ist gespeichert.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzanfrage erstellen .

— fnderungsablauf
[bemehmen

Bericht

|
|
Lizenzanfrage erstellen |
|

Lizenzdatei einlesen

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um die RuUckfrage zu bestatigen.

LockSysMgr >

l; Einen neuen Registrierungscode erstellen?

la Mein Abbrechen
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9. Fullen Sie das Formular aus (LSM-Kommissionsnummer im Format
LSM-xxxxxx, Auftragsnummer im Format AxXxxxxx).

Automatische Registrierung >

Bitte fullen Sie die folgenden Felder aus.

Hinweis: Die Angaben finden Sie auf der Registierungsinformation, die zusammen mit der LSM Software
ausgeliefert wurde.

SimonsVoss Fachhandelspartner: |

L5M Kommissionsnummer: | | unbekannt

Auftragsnummer: | [~ unbekannt

——

10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .
& RGO-Datei wird erstellt.
& Explorer-Fenster 6ffnet sich.
11. Speichern Sie die RGO-Datei in einem Verzeichnis Ihrer Wahl.

= Speichern unter x
Speichem Lizenz ﬂ = Efv
Mame Anderungsdatum Typ Gral

Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.

< >

Dateiname:  [SANTABARBARA g0

Dateityp: |Te:~.'tdateien {*rgo) ﬂ Abbrechen
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12. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .

G-l Die LSM versucht jetzt die Lizenzanfrage-Datei per E-Mail zu versenden.
¥' Dazu scllte sich innerhalb der ndchsten 30 Sekunden ein E-Mail-Fenster
affnen. Sallte dies nicht der Fall sein, dann schicken Sie bitte die
Lizenzanfrage (D Lizenz\ SANTABARBARA.rga)
per E-Mail an die folgende Adresse:

Ism-registration @simons-voss.com

OK

= Standard-E-Mail-Client 6ffnet sich. Eine entsprechende E-Mail mit
der RGO-Dateiim Anhang ist vorgefertigt.

13. Wenn die RGO-Datei nicht angehangt ist, dann hangen Sie sie manuell
an.

14. Versenden Sie eine E-Mail mit der RGO-Datei an registration@simons-
vVOSS.com.

- Antwort mit angehangter LIC-Datei trifft bei vollstandigen
Registrierungsinformationen automatisch ein. Andernfalls erfolgt
eine manuelle Prufung durch den Kundenservice.

15. Speichern Sie die LIC-Datei in einem Verzeichnis lhrer Wahl.
16. Wechseln Sie zurtck zur LSM.
17. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzdatei einlesen .

Anderungsablauf

Obemehmen

Bericht

Lizenzarfrage erstellen |
Lizenzdatei einlesen |

- Explorer-Fenster 6ffnet sich.
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18. Wahlen Sie die LIC-Datei aus.
= Offnen oo
Suchen in: Lizenz j = = Efv
Mame Anderungsdatum Typ Gral
= SAMNTABARBARAlic 14.02.2018 11:19 LIC-Diatei
< >
Dateiname: Offnen
Dateityp: | Textdateien (*lic) | Abbrechen
[T Schreibgeschitzt dffnen

19. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen .

20.Klicken Sie auf die Schaltflache OK , um den Hinweis zu bestatigen.
21. Starten Sie die LSM neu.

— Registrierung ist durchgefuhrt.
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4 Versionsupdate LSM MOBILE

Beachten Sie, dass die Updateversion der LSM Mobile einer Version
entsprechen muss, welche von SimonsVoss explizit auf die Version der
LSM-Software abgestimmt ist.

4.1 Versionsupdate LSM MOBILE PC

Sie mussen die alte Version lhrer LSM Mobile nicht deinstallieren.

ii Starten Sie die Setup-Datei der aktuellen Version und folgen Sie den
Anweisungen.

4.2 Versionsupdate LSM MOBILE PDA

1. Deinstallation der LSM Mobile auf dem PDA
= Verbinden Sie den PDA mit dem Client. Deinstallieren Sie mittels
Windows Mobile-Geratecenter die LSM Mobile (ggf. auch die Smart
LSM).
2. Installation der LSM Mobile auf dem PDA
- Verbinden Sie den PDA mit dem Client. Beim Einlegen der Software
CD erscheint im Browser der entsprechende Inhalt. Im Bereich
Software finden Sie einen Link zum Setup-File. Starten Sie die
Installation und folgen Sie den einzelnen Schritten.
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ServicePack-Update

Allgemein

Im Folgenden wird die Installation von Aktualisierungen (z.B. Service Packs)
der LSM-Software beschrieben. Softwareaktualisierungen enthalten teils
neue Funktionen und bessere Stabilitat. Regelmaiige Updates werden
daher stets empfohlen.

Vorbemerkungen

ii Bitte beachten Sie den Ablauf und die Systemvoraussetzungen. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte vor der Umstellung an Ihren
Fachhandelspartner oder Ihren Ansprechpartner vom Softwaresupport
(siehe Hilfe & Kontakt).

i Die Installation oder das Update der LSM muss immer als Administrator
mit administrativen Rechten durchgefuhrt werden.

== Bei Verwendung der Patch-Update-Installationsdatei werden bendtigte
Treiber automatisch installiert.

ii Bei LSM Business und Professional mUssen alle Clients (LSM
Installationen auf verschiedenen PCs) aktualisiert werden. Nicht-
aktualisierte Clients konnen nach dem Update eines Clients nicht mehr
auf die Datenbank zugreifen.

Vorgehen

1. Import aller Daten von den mobilen Geraten und den Gateways (Virtu-
elles Netzwerk).

2. Datenbank sichern.

w

Alle Clients durch Beenden der Software auf den Arbeitsplatzrechnern
von der Datenbank abmelden .

Dienst "SimonsVoss CormmNode Server" beenden (wenn verwendet).
Dienst "SimonsVoss VNHost" beenden (wenn verwendet).

Dienst "Smart.XChange Service" beenden (wenn verwendet).

Noo Uk

Dienst "SimonsVoss TransponderTerminal" beenden (wenn verwen-
det).

8. Dienst "Advantage Database Server" beenden (nur LSM Business Editi-
on / LSM Professional Edition).

9. Service Pack mit Administratorrechten einspielen — die Installation wird
aktualisiert.

10. Die LSM Komponente CommNode Server aktualisieren (wenn verwen-
det. siehe Upadate CommNode-Server [» 25]).
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Sollte der Benutzer, mit dessen Login das Update durchgefuhrt wird,
keine Schreibrechte auf dem Datenbankordner haben, muss noch der
manuelle Austausch der Datei ,LsmAEP2.aep” im Unterordner , aep” der
Datenbank erfolgen. Die neue Version der Datei finden Sie im Ordner
,AdsOleDb* im Installationsordner der LSM, Ublicherweise unter

"CA\Programme (x86)\SimonsVoss\LockSysMgr_Basic_3_4\AdsOleDb*
bzw.

"CA\Programme (x86)\SimonsVoss
\LockSysMgr_Business_3_4\AdsOleDb\AdsOleDb*,

Dienst "Advantage Database Server" starten (nur LSM Business Editi-
on / LSM Professional Edition).

LSM starten und mit Administrator-Account anmelden.

Dienst "SimonsVoss CormmNode Server" starten (wenn verwendet).
Dienst "SimonsVoss TransponderTerminal" starten (wenn verwendet).
Dienst "SimonsVoss VNHost" starten (wenn verwendet).

Dienst "Smart.XChange Service" starten wenn verwendet).
Funktionstest durchfthren.

Datenbank sichern.

Update CommNode-Server

Vorgehensweise

1.
2.

B

Navigieren Sie zu lhrem Software-Installationspaket.

Offnen Sie den Ordner, der Ihre LSM-Installation enthalt.

L Sie finden dort auch die Setup-Datei fur den Commmnode-Server.
FUhren Sie die Setup-Datei aus.

Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

Der Commnode-Server, der Commnode und der VN-Server sind instal-
liert.

Konfiguration CommNode-Sever

Um den CommNode-Server Dienst zu starten wird eine Verbindung zur
LSM Datenbank benottigt. Diese wird mittels dreier XML
Konfigurationsdateien eingerichtet.

Erzeugung der Konfigurationsdateien

1.
2.

LSM starten und an der Datenbank anmelden.
MenU Netzwerk/Kommunikationsknoten/Konfig-Dateien
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3. Speichern sie die 3 Konfigurationsdateien in das Installationsverzeichnis
des CommNode-Servers (Standardpfad: C:\Program Files (x86)\Si-
monsVoss\CommNodeSvr_3_4).

4. Fuhren Sie die install_CommNodeSvr.bat mit Administrationsrechten
aus. Der SimonsVoss CommNode-Server Dienst wird registriert.

5. Starten sie den SimonsVoss CommNode-Server Dienst Uber die Win-
does-Systemsteuerung/Verwaltung/Dienste .
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6 Hilfe und weitere Informationen

Infomaterial/Dokumente

Detaillierte Informationen zum Betrieb und zur Konfiguration sowie weitere
Dokumente finden Sie auf der SimonsVoss-Homepage im
Downloadbereich unter Dokumente (https.//www.simons-voss.com,/de/
downloads/dokumente.html).

Software und Treiber

Software und Treiber finden Sie auf der SimonsVoss-Homepage im
Downloadbereich unter Software-Downloads (https.//www.simons-
voss.com/de/downloads/software-downloads.html).

Konformitatserklarungen und Zertifikate

Konformitatserklarungen und Zertifikate zu diesem Produkt finden Sie auf
der SimonsVoss-Homepage im Zertifikatsbereich (https://www.simons-
voss.com/de/zertifikate.html).

Hotline

Bei technischen Fragen hilft Innen die SimonsVoss Service-Hotline unter
+409 (0) 89 99 228 333 (Anruf in das deutsche Festnetz, Kosten variieren je
nach Anbieter).

E-Mail
Sie mochten uns lieber eine E-Mail schreiben?

support@simons-voss.com (System 3060, MobileKey)

FAQ

Informationen und Hilfestellungen zu SimonsVoss-Produkten finden Sie
auf der SimonsVoss-Homepage im FAQ-Bereich (https://faqg.simons-
voss.com/otrs/public.pl).

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastral3e 4

85774 Unterfohring

Deutschland
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Das ist SimonsVoss

SimonsVoss ist Technologiefuhrer bei digitalen
Schlief3systemen.

Der Pionier funkgesteuerter, kabelloser Schlie3-
technik bietet Systemldsungen mit breiter Pro-
duktpalette fur die Bereiche SOHO, mittlere und
GrofBunternehmen sowie 6ffentliche Einrichtun-
gen.

SimonsVoss-Schlie3systeme verbinden intelli-
gente Funktionalitat, hohe Qualitat und preisge-
krontes Design made in Germany. Als innovati-
ver Systemanbieter legt SimonsVoss Wert auf skalierbare Systeme, hohe Si-

cherheit, zuverlassige Komponenten, leistungsstarke Software und einfache Be-
dienung.

Mut zur Innovation, nachhaltiges Denken und Handeln sowie hohe Wertschat-
zung der Mitarbeiter und Partner sind Grundlage des wirtschaftlichen Erfolgs.
Das Unternehmen mit Hauptsitz in Unterfohring bei Munchen und Produktions-
statte in Osterfeld (Sachsen-Anhalt) beschaftigt rund 300 Mitarbeiter in acht
Landern.

SimonsVoss ist ein Unternehmen der ALLEGION Group - ein global agierendes
Netzwerk im Bereich Sicherheit. Allegion ist in rund 130 Landern weltweit vertre-
ten (www.allegion.com)

© 2019, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterfohring

Alle Rechte vorbehalten. Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Schutz des
Urheberrechts.

Der Inhalt dieses Dokuments darf nicht kopiert, verbreitet oder verandert werden.
Technische Anderungen vorbehalten.

SimonsVoss und MobileKey sind eingetragene Marken der SimonsVoss Techno-
logies GmbH.

Al
] Simons=—Voss
ALLEGION technologies
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