MANUALE LSM - UPDATE BUSINESS

Versione: Maggio 2011

Simons:  Voss

technologies




MANUALE LSM - UPDATE BUSINESS

Table of Contents

1.0
2.0
3.0

4.0
5.0
6.0

7.0

8.0

9.0

INtrodUzZione.......c..iiire e ———— 5
SPIEGAZIONI SUL MANUALE ... rrrmmsss s 6
INFORMAZIONI FONDAMENTALI SU LSM.......coiiciiiirierrrreeeeeenaes 7
3.1. REQUISITI DI SISTEMA a partire da LSM 3.1 (CON RISERVA DI
MODIFICHE) ... s s s s s s s smsssss s s s s e s s ms s s s s e e s e s nnmn s s s e s nnnnns 7
Indicazioni generali.........ccooovieiiiiiiicci s 8
operazioni pPreparatorie ... 9
AGGIORNAMENTO DI Locking System Management 3.0 ALLA
VERSIONE 3.1... o iiiirriecisirrrsesss s s s s s s s s s s s s s s s s e nmssnn s e nnn 10
6.1. PREPARAZIONE .......... s r e s s e s r s s e e e s e r e s 10
6.1.1  Chiusura dei Servizi..........ccouvemirsminiimn i ———— 10
6.1.2 BACKUP DELLA banca dati.........cccooemimiiiiiiiicimeie s ncemsne s s e 10
6.2. AGGIORNAMENTO DEL SERVER........occiiirerrrrrreessss s 10
6.2.1 eliminazione dell’Advantage Database Server (ADS 9.X) .......cccccrrermerrrsscerssssneens 10
6.2.2 installazione dell’Advantage Database Server (10.X) ........ccccucivmmrinismnninnsnnnsinssnnens 10
6.2.3 AGGIORNAMENTO DEL COMMNODE SERVER .........ccoocoocerieerrreee e 14
6.2.4 RIAVVIO DEI SERVIZI ... ccsmn s ssms s ssmns e s e 16
6.3. AGGIORNAMENTO DEL CLIENT DALSM 3.0aLSM 31.........cceeeeeueee. 17
6.3.1 INSTALLAZIONE DI Locking System Management...........cccccccvcmmminiimnninsinnennnsnnens 17
6.3.2 Installazione di Crystal Reports BugfiX ......cccccccocmiiiiicnninninnn e 18
6.4. LICENZE E REGISTRAZIONE ..........oo e 20
6.4.1 ConfiguraZIONE DEI collegamento alla banca dati...........ccccoceecmriniinnincinnininnn, 22
6.5. AGGIORNAMENTO DI COMMNODE (CON LON O WAVENET)............. 23
26
7.1. REQUISITI DI SISTEMA a partire da LSM 3.1 (CON RISERVA DI
MODIFICHE) ...t rsss s s 26
aggiornamento del software ... 27
8.1. Indicazioni generali.........ccccomiimmmciiiiiiiiirrr 27
8.2. operazioni preparatorie.......cccceeriiiiiiiirrre e ——————— 27
AGGIORNAMENTO DI Locking System Management BASIC ...... 28
9.1. Informazioni generali........ccccoeemmmeiiiiiiii e 28
9.1.1 INSTALLAZIONE DI Locking System Management...........c.ccccvvimrrinnsnssnnnsnesninans 28
9.1.2 Installazione di Crystal Reports BugfiX .........ccccovvemiiiiisininnisnns e 30
9.2. LICENZE E REGISTRAZIONE .........coo e 31

Versione: Maggio 2011 v1.5



MANUALE LSM - UPDATE BUSINESS

Table of Contents
9.3. ACQUISIZIONE dEi DATI SULLA DISPONIBILITa E BACKUP............... 34
9.3.1 aCQUISIZIONE della banca dati (da versione Ism 3.0)........cccccecvcmriinicnriinisnnniians 34
9.3.2 importazione della banca dati (Idb)........ccccccooemrireeriiriecer e 34
9.3.3 SALVATAGGIO E RIPRISTINO DElla banca dati (LSM BASIC) .......cccccciriiiiiiiinnees 36
9.3.4 AGGIORNAMENTO DEL COMMNODE SEIVEr .......cevvemueriiirriieeennssssseressnsssssssseseesnnns 37
9.3.5 RIAVVIO DEI SERVIZI .......... it ciiirieiiissssinsrssssssssss s ssssss s s sss s s ssnssssennsss sennsssssenas 39
10.0 Servizio clienti @ asSSISteNZA.......ccieciviririiiiirirr e 40
g T T € o Y= 1 O 41

Versione: Maggio 2011 v1.5



MANUALE LSM - UPDATE BUSINESS

Table of Contents

NOTA:

Nella spiegazione delle diverse funzioni del sistema, I'attenzione é focalizzata
sull'utilizzo del software. Le descrizioni delle singole caratteristiche dei prodotti, delle
attrezzature e delle funzioni sono contenute nei rispettivi manuali.

Per I'installazione e I'utilizzo dei prodotti occorre necessariamente rispettare le
autorizzazioni dei prodotti e i requisiti di sistema. In caso di installazione o utilizzo non
conformi a cid, SimonsVoss declina ogni responsabilita e non fornisce alcuna
assistenza.

SimonsVoss Technologies AG si riserva il diritto di apportare modifiche ai suoi
prodotti senza preavviso. Per questo motivo le descrizioni e le rappresentazioni
contenute nel presente manuale possono discostarsi dalle versioni di prodotto e di
software piu attuali. In caso di dubbio &€ determinante la versione tedesca del
manuale. Con riserva di errori.

La presente documentazione si basa sullo stato del programma al momento della
stampa. Le informazioni e i dati ivi contenuti possono essere modificati senza
preavviso e non comportano alcun vincolo per il venditore. Le denominazioni dei
software e degli hardware riportate nel presente manuale sono prevalentemente
marchi registrati e, come tali, sono soggette alle disposizioni di legge sulla tutela dei
diritti d’autore.

Non & consentito riprodurre o diffondere il presente manuale o parti di questo con
strumenti meccanici o elettronici, fotocopie o qualsiasi altro strumento senza un
espresso consenso scritto. | nomi delle aziende e altri dati riportati negli esempi sono
fittizi e qualsiasi analogia con la realta rappresenta pertanto una pura coincidenza.

| redattori del manuale LSM hanno prestato grande attenzione nella stesura del
presente testo; tuttavia non possiamo garantire la totale assenza di errori. | redattori
del manuale LSM non si assumono alcuna responsabilita per la presenza di errori
tecnici o di stampa in questo manuale. Le descrizioni riportate nel presente manuale
non rappresentano espressamente delle caratteristiche garantite con valore di legge.

Saremmo lieti di ricevere qualsiasi proposta di correzione o miglioramento all’indirizzo
Info@simons-voss.de.

Vi ringraziamo sin d’ora per il sostegno che vorrete offrirci.

Ulteriori informazioni sui prodotti di SimonsVoss sono disponibili sul sito Internet
WWW.SIMONS-VOSS.DE

Il presente manuale si applica al software senza alcuna limitazione di funzione.
E possibile tuttavia che il cliente riscontri delle divergenze nelle funzioni e nelle
schermate del proprio software installato a causa degli specifici moduli attivati.
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INTRODUZIONE

Il Locking System Management (LSM) di SimonsVoss & un software supportato da
banca dati che consente di generare, gestire e controllare dei piani di chiusura
complessi in modo efficiente. Il presente manuale vi guidera e aiutera nella
strutturazione e nella configurazione del vostro piano di chiusura, ma vi supportera
anche in seguito durante le operazioni pratiche di controllo e comando facilitando
anche la gestione degli impianti di chiusura.

Locking System Management - [Bmdb - Visualizzazione matrice : Porle/Persone [Esempio Sph G2] EE®
[ e Oatshase Yiouskrrs Agestents Modfics Rapooti Record dgetl Programmanone Rgte Opgont Fpedrs huts -ax

= % i 6 e 66 R B8 K« « » 0| ¥ Hlo R ?

0 Pri Azt Ma Marketing  Svilur Dir Direzi Dir A

L M
Q= 1% Gruppt transponder 1 g
i TG00 8 saterna] 5|5
- 9 EL
W e
a ] = g <
& Makatng 1 &
- & Meda = [}
= @ Drenone produzione b -
L] & Msosiblioo fnake & & ¥
i Preassemblagoto Simons Voss =
® = & Diregiore sviuppo technalogles &
]
= ==
=) -
= ]
g
1
® -
A g &

& [Settorn b stomal

& Amministrszione centrae Roma PE

20 | L-DooDe 514 *

17 | L-00008
1 | L-DO00Y 514

02 | L-00002 a4

03 | L-00003 514

L-00004 &14

305 | L-00OD5 514

QoooaT 514 x

7 | L-DO0DT 514

X XXX X\ XX
EAE A8 b db a5 48 4

gmhmr. marketing L0001 514 el W%
& Archiio swluppo 5 | L-00017 614 ~ = I " (XX
Wficio 101 1P| 101 | L-00010 514 S X X%
Uficio 102 > [D1P {102 | L-DODTY 514 il L REE]
Lfacio 103 1P|103 | L-00012 a4 F iR T X X X
Lihcio 104 g 1P| 104 | L-00013 514 doidls X (XX
S Lfficia 105 AC |D1P|105 | 000084 G614 C T XX X
2 luthcio 106 AC [01P| 106 L-00013 0 514 C ! ¥ |% X
2 Uficio 107 AC [01P[107 L-00D13 0 514 F e P ERENE
Elr-grcssopr-ncnpa'c 01 | AC | PT |Ato | L-0D014 514 S R e
& Ingresso principale 01 5 AC | PT L-00015 519 e e B -
Provia MIRAGE : COMI Porta TOP:&000 Ak, M

NOTA IMPORTANTE
SimonsVoss Technologies AG declina ogni responsabilita per danni derivanti da
montaggio o installazione errati.

Componenti montati e/o programmati in modo errato potrebbero impedire I'apertura di
una porta. SimonsVoss Technologies AG non si assume alcuna responsabilita per
conseguenze derivanti da errata installazione, ad esempio per I'impossibilita di
raggiungere persone ferite o in pericolo, per danni materiali o altro.
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SPIEGAZIONI SUL MANUALE

< VOCI DI MENU

Nel presente manuale le voci di menu del software LSM sono segnalate dal simbolo
°.

ESEMPI

< Modifica

< Settore

TITOLI E CASELLE DI CONTROLLO

| titoli e le caselle di controllo rappresentati negli screenshot sono contraddistinti dalle
virgolette.

ESEMPI

«Gruppi di utenti»
«Settori»
PULSANTI

| pulsanti rappresentati negli screenshot sono caratterizzati da uno sfondo
ombreggiato color grigio.

ESEMPI

OK

Applica

COMBINAZIONI DI TASTI

La combinazione di tasti che pud venire utilizzata per lanciare la funzione desiderata
€ evidenziata in grassetto.

Ctrl+Shift+X

INDICAZIONI SUL PERCORSO
Il percorso che indica una cartella in un’unita viene evidenziato in corsivo.

ESEMPIO
C:\Programmi\SimonsVoss\LockSysGui\

NOTA

Il dato [CDROM]J € una variabile e indica la lettera dell’'unita CDROM (p.es. «D») del
computer sul quale deve essere eseguita l'installazione.
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3.0 INFORMAZIONI FONDAMENTALI SU LSM
3.1.  REQUISITI DI SISTEMA A PARTIRE DA LSM 3.1 (CON RISERVA DI MODIFICHE)

INFORMAZIONI GENERALI

Diritti locali di amministratore per I'installazione

Comunicazione: TCP/IP (NetBios attivo), LAN (si consiglia: 100 Mbit/s)
Dominio Windows

Risoluzione nome

.NET Framework minimo 2.0, si consiglia 3.5

MS ActiveSync 4.2 in abbinamento a un PocketPC

Interfaccia RS-232 e/o USB

CLIENT (LSM BASIC, LSM BUSINESS, LSM PROFESSIONAL)

Requisiti minimi hardware
¢ Monitor min. 48 cm (19%) (o piu grande per la rappresentazione della
schermata della matrice)
Risoluzione schermo min. 1024x768, si consiglia 1280x1024
Processore: min. 2,66 GHz (o superiore)
Min. 2 GB di RAM (o superiore)
Dimensioni del disco rigido circa 500 MB (durante l'installazione circa 1 GB),
banca dati a seconda del volume di dati elaborati (circa 30 MB)
o MS Windows XP Prof. SP3
o MS Windows Vista (Business, Ultimate), 32 o 64 bit
e MS Windows 7 (Professional, Ultimate), 32 o 64 bit

SERVER (SERVER DATABASE A PARTIRE DA LSM BUSINESS)

Requisiti minimi hardware
e Processore: min. 2,66 GHz (o superiore)
e Min. 2 GB di RAM (o superiore)
¢ Dimensioni del disco rigido circa 300 MB (durante l'installazione circa 450
MB), banca dati a seconda del volume di dati elaborati (circa 30 MB)

e MS Windows Server 2003
e MS Windows Server 2008
e MS Windows Server 2008 R2
o .NET Framework se si utilizza il CommNode Server min. 3.5
o Applicazione basata sul server: € richiesta un’approvazione sul server ADS
per una directory della banca dati (per 'approvazione non occorrono diritti)
NOTA

Se si utilizzano dei firewall tra client e server, leggere attentamente il capitolo
Configurazione di rete IT oppure rivolgersi all’assistenza tecnica LSM di SimonsVoss
Technologies AG. Attenzione: generalmente non & consentito utilizzare il software in
ambienti virtuali.
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4.0 INDICAZIONI GENERALI

e L’aggiornamento deve essere eseguito contemporaneamente su tutti i
componenti.

e Sul PocketPC in uso & necessario eseguire anche un aggiornamento al relativo
LSM Mobile Edition.

e Perl'aggiornamento da versioni precedenti (2.1/2.1A/2.2/2.3/2.4) alla versione
corrente, contattare preventivamente la hotline LSM +49 (0) 1805-57 3060.

e Assicurarsi di disporre di un backup dati aggiornato e funzionante.

Nota
Generalmente il backup della banca dati é di responsabilita del reparto IT del

cliente! SimonsVoss non si assume alcuna responsabilita per backup non
eseguiti, incompleti o difettosi.
Verificare a intervalli regolari se i backup creati possono anche essere eseguiti.
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5.0 OPERAZIONI PREPARATORIE

Verificare la versione LSM (avviare LSM, icona “punto interrogativo blu”)

LSM 2.2 = dalla versione 2.2.606.14
LSM 2.3 = dalla versione 2.3.701.31
LSM 2.4 = dalla versione 2.4.0806.03

LSM 2.4a dalla versione 2.4.0811.11

LSM 3.0 = dalla versione 3.0.10002

Importare tutti i dati del PocketPC o del palmare

Terminare tutte le GUI LSM
e Terminare tuttii CommNode e il CommNode Server
e Sul server avviare la “Advantage Configuration Utility”
e Annotare le impostazioni nella

scheda “Configuration Utility” @ “Database Settings”

Number of Connections:

Number of Work Areas:

Number of Tables:

Number of Index Files:

Number of Data Locks:

¢ Annotare le impostazioni sottostanti nella
scheda “Installation Info” e confrontarle con le informazioni di licenza gia
disponibili. Per maggiori informazioni, contattare la hotline LSM al numero
+49 (0) 1805-57 3060.

Registered to:

Serial Number:

User Option:

ADS Revision:

¢ Dalle informazioni di licenza acquisire il Validation Code
Validation Code

o Terminare i servizi “Advantage Database Server” sul server

e Salvare la banca dati corrente

e Per eseguire gli aggiornamenti, € necessario disporre di diritti di
Amministratore locale

o A seconda della versione LSM, seguire le istruzioni per 'aggiornamento

Versione: Maggio 2011 v1.5
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6.0 AGGIORNAMENTO DI LOCKING SYSTEM MANAGEMENT 3.0
ALLA VERSIONE 3.1

6.1. PREPARAZIONE

6.1.1 CHIUSURA DEI SERVIZI

PROCEDURA

START @ PANNELLO DI CONTROLLO @ GESTIONE 2@ SERVIZI
e Terminare il servizio “SimonsVoss CommNode Server’
e Terminare il servizio “Advantage Database Server”

6.1.2 BACKUP DELLA BANCA DATI

PROCEDURA
e Copiare la cartella “Imsdb” su un altro supporto dati
NOTA
o |l server database deve essere terminato
o Il file Ismdb.add deve essere disponibile nella cartella
o Confrontare il percorso della cartella con il percorso di setup in LSM

6.2. AGGIORNAMENTO DEL SERVER

PROCEDURA

Per installare un server database, eseguire le seguenti operazioni.
o Disinstallazione del server ADS versione 9.x

Installazione del server ADS versione 10.x

Installazione di Data Architect (se necessario)

Adattamento dei valori della banca dati

Impostazione dell’avvio del servizio su automatico

Configurazione della banca dati

6.2.1 ELIMINAZIONE DELL’ADVANTAGE DATABASE SERVER (ADS 9.X)

PROCEDURA

START 2 PANNELLO DI CONTROLLO 2 SOFTWARE
o Selezionare “Advantage Database Server”
e Elimina
e Si
6.2.2 INSTALLAZIONE DELL’ADVANTAGE DATABASE SERVER (10.X)

PROCEDURA

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
¢ Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

[CDROM]:\Software\LSM3x_BUSINESS\ADS\adswin_x86_32.exe

e Avwvio dellinstallazione

Versione: Maggio 2011 v1.5
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o Elaborazione dei singoli passaggi
¢ Immissione dei dati di licenza
e Selezione della lingua

i Advantage Database Server for, Windows v10.10 - InstaliShield Wizard 5]

Welcome to the InstallShield Wizard for the
Advantage Database Server for Windows
+10.10

The InstaliShield(R) Wizard il instal the Advantage Database

Server For Windows v10,10 on your computer, To cantinue,
clck Next,

Confermare con Next per
avviare l'installazione.

WARMING: This program is probected by copyright law and
ntemational treatiss,

Cancel

i Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstaliShield Wizard  [5¢]

License Agreement

th gl

P e Leggere le condizioni di
|Advantage Databass Server |icenza e accettar|e_
[the “Pragram’] . . .

Quindi selezionare

IMPORTANT NOTICE: Read this License Agieement, including the Program
specific teims at the end of the document, [collectively, the "Agreement] N eXt
carefuly before using the Frogram. IF YO DO NOT AGREE TO BE BOUND BY .
THESE TERMS, YOl M&Y NOT USE THE PROGRAM. By downloading, instaling, of
using the Proaram in any way, You acknowledas that You have read.

@1 arcept the terms in the license agresment

O 1 do ot accept the terms in the lzense agresment

»

< Back Hext > Cancel

®

i) Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard

Destination Folder

1 & different Folder.

Click Next £

0 this folder, or

Install Advantage Database Server for Windaws v10.10 to:

' Ci\ProgrammelAdvantage 10,10}

J

Confermare con Next.

< Back, et = Cancel

®

i) Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

Click Inskall to begin the installation,

If you wank to review or change any of your installation ssttings, dick Back. Click Cancel to
et the wizar

Confermare con Install.

< Back Install Cancel

Versione: Maggio 2011 v1.5
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Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard E|

Product Information

Enter the Advantage Serial Number, aValidation Code or an Authorization Code [for evaluation].
and the optional Replication Code. The Serial Number, Validation Code, and the optional
FReplication Code can be found on the Advantage Serial Number ID card,

Immettere i dati di licenza
(&)1 have a produt validation code I’ICGVUtI .

(O | have an evaluation Autharization code

Confermare con Next.

Replication Code:

Click the following link. 1o request 2 30 day evaluation of Advantage Database Server
hitp: /2wy sybase com/ads10_windows

Cawel | [ ¢Back | [ Hes>

Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard

Product Owner

Enter the name of the Registered Owner of the Advantage Database Server

Registered Owner.

Immettere I'azienda come
once logged in .

© it St O Hons St utente registrato.
Confermare con Next.

Cancel | [ <Back | [ Mests

Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard

ANSI Character Set

Plaase select an ANS! character set 10 s on the Advardags Datsbase Server
WARNING! T prevent data comuption. be sure 10 e the same chasactsr st on ol Advartage
servers inchidng Advantage Local Serves

@D rtaatin v s chuclo Selezionare “Italian”.
Confermare con Next.

Pleate note that choosng (DEFAULT ON MACHINE »
vet. Il vermorns of Advartage with diferent chaacter sels o
oot

Selectng a speciic ANSI language for il Advartage rstal: Includrg Local Serves) wil guaianiee
the ANSI charactes sets used by ol Advantage appicatons wall be the same

Thiz seffing does not apply 1o tables cpened wath DEM az the speciied characier e hpe, o lo
Advartage DOS applcations

TALN -

Dedauk on Machine: Gesman

Advantage Database Server for Windows v10.10 - InstallShield Wizard

OEM/Localized Character Sets

ume DEM/ALocalized chatacter sels
51 chasacter vets only.

The folioveng only apphes § your Advantage spplcation
Please vefect Nest f yous Advantage applcations use

The Advriao Dt vt wpots ool OE /Ll chisc . e Selezionare “ltalian”.
Confermare con Next.

velact the 1t that maiches pou Advantage chenl spphesbont

Slecting & specic DEM/Locaized chaacter sel lor sl Advartage intals (ncludng Local Senver
vall guarartes the OEM/Locakzed charact 3 used by o Advantage applcations wil be the
)

Uiz the et o ko views the avalable DEM/Locsiced Charsches Sets

TALIAN v

Corcel | [ <ok | [ _pHear |
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i Advantage Database Server for, Windows v10.10 - InstaliShield Wizard 5]

InstallShield Wizard Completed

The InstalShield Wizard has successfully installed the.
Advantage Database Server for Windows 10, 10, Click Finish
ko exit the wizard,

Confermare con Finish per
terminare I'installazione.
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6.2.3 AGGIORNAMENTO DEL COMMNODE SERVER

PROCEDURA

e Fare clic con il tasto sinistro del mouse sul pulsante Start di Windows

e Selezionare la voce di menu Esegui

¢ Nella finestra di dialogo “Apri” immettere il comando
[CDROM]:\Software\LSM3x_BUSINESS\[/ingua]\commnode_setup 3 x_ xx.exe
e confermare

e Segquire le istruzioni visualizzate
Al termine dell’installazione & necessario eseguire anche il file
“install_CommNodeSvr.bat” dalla cartella di installazione
C:\Programmi\SimonsVoss\CommNodeSvr_3 x

¢ Nella finestra di dialogo “Apri”, immettere il comando services.msc e
confermare

e Fare clic con il tasto destro del mouse sul servizio “SimonsVoss CommNode
Server”, “Proprieta”

o Verificare che il servizio “SimonsVoss CommNode Server” venga avviato

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
¢ Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa & possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM)]:\Software\ LSM3x_BUSINESS\[lingua]\commnode_setup_3 x_xx.exe

¢ Awvio dellinstallazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

1% SimonsVoss CommNode Server 3.1 (lialian) - InstaliShield Wizard 3

Installshield wizard per Simonsvoss
CommNode Server 3.1 (Italian)

InstallshieldR) Wizard installera Simonsvoss CommMode Server
3.1 (Itslian) sul computer, Per continuare, scegliere Avant.

Confermare con Avanti per
avviare l'installazione.

ATTENEIOHE: C amma & tutelato dalle leggi sul
capyright, dalle ti d autore e dalle disposizioni dei
trattati internazi
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il SimonsVoss CommNode Server 3.1 (Italian) - InstallShield Wizard
Contratto dilicenza 1

Leggere attentamente il seguente contratto dilicerza,

CONTRATTO DI LICENZA PER L'UTEHTE FINALE (EULA) PER -
SimonsVoss Technologies AG{r) SOFTWARE

IMPORTANTE! LEGGERE CON ATTENZIOHE: questo contratto di
licenza per Ll'utente finale ("EULA"} di SimonsVoss
Technologies 4G & un contratto legalmente valido tra voi
(persona fisica o persona giuridica, denominata "Voir
nel presente EULL] e la SiwonsVoss Technologies AG e =i
applica al prodotto software di SimonsVoss Technologies
AG @ cui & allegato, incluso tutti i rispeccivi

~

@ figcetia ) bermin Al conkratio i lenza

() Rifiuto i termini del contratto dilicenza

<indietra | gvati> | [ o]

Infarmazioni sul cliente

Imettere i propridati,

Name Uterice:
fuser

Societa:

[simansioss

<indietra || gvati> | [ e |

Tipo di installazione

Scedliere il tipo di installazions pil) adatto alls propris esigenzs.

Selezionare un tpo di installazione.

@Lompleta
. Wetranna installate tutte |z caratteristiche del programma, (Richisde
I la quantita massima di spazio su disco).

(O Personalizzata

Scegliere le caratteristiche da installars e spedificare |a posizions
= desiderata, Consiglista agl Utenti espert,

<indietra J[ etz | [ e |

Pronta per I'installazione del programma

La procedura quidata & pronta per iniziars lnstalazione.

Scegiiers Installa per iniziare finstallazione,

Per rivedere o modficare qualsiasi mpostazione df installazione, Fare clic su Indietro.
Scealiere Anrull per uscire dalla procedura guidata,

<indietre || Instals ) [ Aol
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Leggere le condizioni di
licenza e accettarle.
Quindi selezionare
Avanti.

Immettere le informazioni
relative all’utente, quindi
selezionare Avanti.

Confermare quindi con
Avanti.

Confermare con Installa.
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i SimonsVoss CommNode Server 3.1 (ltalian) - InstaliShield Wizard %

InstallShield Wizard completata

InstalShield Wizard ha completato finstallazione di Simonsitoss
CommMode Server 3.1 {Italian). Fare clic su Fine per uscire
dalla procedura guidata,

Confermare con Fine per
terminare l'installazione.

6.2.4 RIAVVIO DEI SERVIZ]

PROCEDURA

START @ PANNELLO DI CONTROLLO @ GESTIONE 2@ SERVIZI
o Awviare il servizio “Advantage Database Server”
e Avwviare il servizio “SimonsVoss CommNode Server”

Versione: Maggio 2011 v1.5



MANUALE LSM - UPDATE BUSINESS

Page 17

6.3. AGGIORNAMENTO DEL CLIENT DA LSM 3.0 A LSM 3.1
6.3.1 INSTALLAZIONE DI LOCKING SYSTEM MANAGEMENT

PROCEDURA

Installazione del software (vedere la procedura seguente)
Installazione di Crystal Report Bugfix

Avviare il software al termine dell'installazione

Registrare il software

Configurare il collegamento alla banca dati

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE

¢ Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
e Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa & possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM)]:\Software\ LSM3x_BUSINESS\[linguaj]\lsm_setup_basic_3 x_xx.exe

¢ Awvio dell'installazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

18 SimonsVoss Locking System Management 3.0 (Italian) - InstallShield W... @

Instalishield Wizard per SimonsVass Locking
System Management 3.0 (Ttalian)

4
Installshield(R) Wizard installera Simansvoss Locking System

F" Management 3.0 {Ttalian) sul computer. Per continuare,
scegliers Avanti,

Confermare con Avanti
_ per avviare
ATTEMZIONE: Questo programma & tutelato dalle leggi sul I ’ | n St a I I a ZI 0 n e .

copyright, dalle lzaai sui diritti d'aukore & dalle disposizioni dei
traktati internazional

15 SimonsYoss Locking System Management 3.0 (ltalian) - InstaliShield W. E

Contratto dilicenza

Leggere attentamente il sequente contratto dilicenza,

CONTRATTO DI LICENZA PER L'UTENTE FINALE (EULA) PER ~ Leggere Ie Cond|Z|on| dl

SimonsVoss Technologies AG(r) SOFTWARE

IMPORTANTE! LEGGERE CON ATTENZIOHE: cussSto contratto di ||Cenza e aCCettarIe-
licenza per l'utente finale ("EULA"™) di Simonsvoss . . .

Technologies AG & un contratte legalmente valido tra voi Quindi selezionare
(persona fisica o0 persona giuridica, denowinata "Voi"
nel presente EULAL) & la SiwonsVoss Technologies AG & Si Avantl
applica al prodotto software di SimonsVoss Technologies .

AG a cui & allegato, incluso tutti i rispercivi @

@ Accstta i termini del contratto dilicenza

() Rifiuto i termini del contratto dilicenza

< Indigtro Avarki = Annulla
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il SimonsYoss Locking System Management 3.0 (ltalian) - InstallShield W... @
Informazioni sul cliente

Imettere | propri dati,

Ngme ubente:

[ome
. Immettere le informazioni
relative all’'utente, quindi
selezionare Avanti.

<indietra | mvati> | [ ol |

17 SimonsVoss Locking System Management 3.0 {ltalian) - InstallShield W... @

Tipo di installazione

Sceglere i ipo di installazions pi adatto alls proprie esigenze.
Selezionare un tipo di installazione.

(&) Completa

Vit v s e Confermare quindi con
la quantica massima di spazia su disco). .
Avanti.

() Personalizzata

7 sceglere le caratteristiche da installare € specificare la pasizions
desiderata, Cansigliata 2gl utenti esperti,

<indetra |[ avanti> | [ Aol |

17 SimonsVoss Locking System Management 3.0 {ltalian) - InstallShield W... @

Pronta per l'installazione del programma

La procedura guidata & pronka per iniziars lnstalazione.
Sceglere Instala per inizare finstallazione.

Per rivedzre o madficare qualsiasi mpostazione di installazione, Fare clc su Indistra,
Sceglere Annula per uscie dalla procedura guidata.

Confermare con Installa.

<indetra |[ mstala | [ aonals |

15 SimonsYoss Locking System Management 3.0 (ltalian) - InstallShield W... @

InstallShield Wizard completata

Instalishiedd Wieard ha completato finstallazione di Simonsioss
Lacking System Management 3.0 (Italian). Fare dlic su Fine per
uscire dalla procedura quidata,

Confermare con Fine per
terminare linstallazione.

6.3.2 INSTALLAZIONE DI CRYSTAL REPORTS BUGFIX
PROCEDURA

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
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e Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa & possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM)]:\ Software\ LSM3x_BUSINESS\Crystal_HotFix11\setup.exe

¢ Awvio dellinstallazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

Confermare con Avanti,
per avviare
I'installazione.

Comsmess Montiy Hat Fix

Leggere le condizioni di licenza e

accettarle.
Quindi selezionare
Si.
e : Quindi selezionare
et Avanti.
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art by Hat 1

Confermare l'installazione, quindi
selezionare Avanti.

5 X1 Commwom Moty Hat 1

Confermare con Avanti.

Question

‘Wwould like b tark i t this time? Y .
2 Semveroretm e, Confermare con Si per continuare
Select Mo ko exit the installation and apply anather patch Iy | nSta| |aZIOne

Husiressibjects X1 Commes Monthy Hat Fix

Confermare con Fine per
completare l'installazione.

6.4. LICENZE E REGISTRAZIONE

PROCEDURA

¢ Avviare il software al termine dell’installazione
o Lavoce di menu @Guida @Registrazione consente di accedere alla finestra di
dialogo di registrazione
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(" Chat g
Va4 == [pep—

Questa schermata contiene
informazioni sulle licenze
correnti. Selezionare Modifica
per accedere alla finestra di
dialogo delle licenze.

Alla prima registrazione, in
questa schermata &
necessario immettere i dati del
cliente.

) : ; Selezionare I'edizione e gli
P — eventuali moduli acquistati.
””””” Premere Crea codice di
registrazione per creare il file

con i dati di registrazione.

Salva [B3

Saba | Simonsioss R s s

B it

S Selezionare una posizione di
memorizzazione per il file di
registrazione.

Mome: [TROPICANA. g0 Sahva

Tipo: |Files di testo (*1go) = Intemompi

'Lm':ksysugr @ Confermare il messaggio per
- creare un nuovo codice di
! E Creare un nuovo codice di registrazione? reQIStraZlone'

Si | Mo | |nterrampi |

In funzione della versione in uso, inviare questo file con il nome del rivenditore
specializzato al seguente indirizzo e-mail:

Edizione LSM Business: LSM Professional Edition:
Ism-support@simons-voss.de Ism-support@simons-voss.de

Riceverete da parte di SimonsVoss un file di licenza con il quale € possibile abilitare il
software tramite Esegui file di licenza.
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Locksyshiar X Questo messaggio viene visualizzato
AN D ressons s 120150270159 0 sttt se é gia stato richiesto, ma non
Se si richieds una nuova registrazione, la conferma per il vecchin ordine . . .
ancora attivato un codice di

Creare realments un nuova codice di registrazions?

registrazione.
o

LockSyshiar Questo messaggio viene visualizzato
nel caso in cui, dopo la creazione
della richiesta di registrazione, sia
stata creata un’altra richiesta ed ora si
intenda immettere una registrazione
per la prima richiesta.

1 E La chiawe di registrazione inserita non & adatta al'ultimo ordine!
L

6.4.1 CONFIGURAZIONE DEL COLLEGAMENTO ALLA BANCA DATI

Avviare il software. Nella
finestra di avvio di LSM
simons woss selezionare Setup per

27 configurare il collegamento
alla banca dati.
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> = Immettere un nome per la
o e banca dati in Alias. Con la
s s =l navigazione tra le cartelle
z:@:"‘jd;“ }f‘jj“"ﬁ"ﬂ“"“d‘”dd i ... selezionare quindi la
Advantage Server Type - pOSIZIone dl
¥ Advartage Database Server memorizzaZione de”a
[ i Wi o banca dati LSM (Struttura
™ Advantage Local Server de”e Carte”e)
WNOME SERVER]\ Nome
. : T approvazione\lsmdb\lsmdb
.add
Cerca i |_; lsmdb j = cf B
[Eaep
| backup
|| m) smnddb. add

Selezionare il file
“Ismdb.add”, quindi
premere Apri.

Nome:

Tipo: Advantage Data Dictionary [* add) j Interrampi

A questo punto

Seup catabase selezionare Applica per

:‘:;enledan I;:ztljmons\foss\lsmdb e L salvare le impOStaZioni.

s et P = Premere OK per chiudere
Advantage Server Type queSta fineStra d| dialogo e
:i:.gr.htss ritornare alla schermata di
[™ Advantage Local Server accesso.

Premere ora il pulsante
i — Apri sessione per aprire la
banca dati.

6.5. AGGIORNAMENTO DI COMMNODE (CON LON O WAVENET)

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
¢ Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa é possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM]:\Software\ LSM3x_BUSINESS\[linguaj\commnode_setup_3 x_xx.exe

¢ Awvio dell’installazione
o Elaborazione dei singoli passaggi
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i SimonsVoss CommNode Server 3.1 {Htalian) - InstallShield Wizard %

InstallShield Wizard per SimonsVoss
CommNode Server 3.1 (Italian)

InstaliShield{R) Wizard installera Simonsoss Commblode Server
3.1 (Italian) sul computer, Per continuare, sceglisre Avanti,

Confermare con Avanti
per avviare l'installazione.

ATTENZIOME ; Questo programma & butelato dalle leggi sul
8 copyright, dalle leggi sui diritti J'autore & dalle disposizioni dei
| trattati internazionali.

(s

Contratto dilicenza

Leggere attentamente il sequente contratto dilicenza,

CONTRATTO DI LICENZA PER L'UTENTE FINALE (EULA) PER ~ 171 1 di
simonsvoss Technologies AB(r) SOFTWARE Leggere Ie CondIZIOnI dl
IMPORTANTE! LEGGERE CON ATTENZIOHE: fussto Contratto di ||Cenza e aCCGttarle

licenza per l'utente finale ("EULAT) di Simonsvoss . . .
Technologies AG & un contratte legalmente valido tra voi Qu|nd| selezionare
(persona fisica O persona giuridica, denowinata "Voi"

nel presente EULL) e la SiwonsVoss Technologies AG & si Avantl
applica al prodotto software di SimonsVoss Technologies -

~

Ok .

() Rifiuto i termini del contratto dilicenza

<indietra | gvati> | [ o]

Infarmazioni sul cliente

Imettere i propridati,

Name Uterice:
fuser

e Immettere le informazioni
relative all’utente, quindi
selezionare Avanti.

<indietra || gvati> | [ e |

Tipo di installazione

Scedliere il tipo di installazions pil) adatto alls propris esigenzs.

Selezionare un tpo di installazione.

Selezionare
933?5' L Lo “Personalizzato in base a
' utente” e confermare poi
© Eers‘ona“zz;t:ghere Ie cavatteristiche d nstallsre & specficare s posizions con Avanti.

i desiderata. Consigliata agl utenti esperti

<indietro [ svanti> | [ annula
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il SimonsVoss CommNode Server 3.1 (Italian) - InstallShield Wizard EJ
Installazione personalizzata 4 ‘

Consente di selezionare |e caratteristiche del programma da instalare,

Fare: clc su una delle sequentiicone per modificare Mnstallazione di una caratteristica.

Selezionare solo |l
CommNode, impostare
s tutti gli altri componenti in
modo tale da non installarli
e confermare con Avanti.

| AdsDothietProvider

Installa su;

CiiProgrammeiSimons¥oss|CommNode_3_L),

( 2 ][ pmio | [ <indeto [ avantiz | [ awdla |

Pronta per I'installazione del programma

La procedura quidata & pronta per iniziars lnstalazione.
Scadliere Installa per iniziare [nstallazions.

Per rivedere o modficare qualsiasi mpostazione df installazione, Fare clic su Indietro.
Scealiere Anrull per uscire dalla procedura guidata,

Confermare con Installa.

<indietre [ Instals ] [ ol

1 SimonsVoss CommNode Server 3.1 (ltalian) - InstaliShield Wizard &

InstallShield Wizard completata

Instalishiedd Wieard ha completato finstallazione di Simonsioss
CommMode Server 3.1 (Italian). Fare clic su Fine per uscire
dalla procedurs guidata,

Confermare con Fine per
terminare linstallazione.
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7.0
7.1. REQUISITI DI SISTEMA A PARTIRE DA LSM 3.1 (CON RISERVA DI MODIFICHE)

INFORMAZIONI GENERALI

Diritti locali di amministratore per I'installazione

Comunicazione: TCP/IP (NetBios attivo), LAN (si consiglia: 100 Mbit/s)
Dominio Windows

Risoluzione nome

.NET Framework minimo 2.0, si consiglia 3.5

MS ActiveSync 4.2 in abbinamento a un PocketPC

Interfaccia RS-232 e/o USB

CLIENT (LSM BASIC, LSM BUSINESS, LSM PROFESSIONAL)

Requisiti minimi hardware
¢ Monitor min. 48 cm (19%) (o piu grande per la rappresentazione della
schermata della matrice)
Risoluzione schermo min. 1024x768, si consiglia 1280x1024
Processore: min. 2,66 GHz (o superiore)
Min. 2 GB di RAM (o superiore)
Dimensioni del disco rigido circa 500 MB (durante l'installazione circa 1 GB),
banca dati a seconda del volume di dati elaborati (circa 30 MB)
o MS Windows XP Prof. SP3
o MS Windows Vista (Business, Ultimate), 32 o 64 bit
e MS Windows 7 (Professional, Ultimate), 32 o 64 bit

SERVER (SERVER DATABASE A PARTIRE DA LSM BUSINESS)

Requisiti minimi hardware
e Processore: min. 2,66 GHz (o superiore)
e Min. 2 GB di RAM (o superiore)
¢ Dimensioni del disco rigido circa 300 MB (durante l'installazione circa 450
MB), banca dati a seconda del volume di dati elaborati (circa 30 MB)

e MS Windows Server 2003
e MS Windows Server 2008
e MS Windows Server 2008 R2
o .NET Framework se si utilizza il CommNode Server min. 3.5
o Applicazione basata sul server: € richiesta un’approvazione sul server ADS
per una directory della banca dati (per 'approvazione non occorrono diritti)
NOTA

Se si utilizzano dei firewall tra client e server, leggere attentamente il capitolo
Configurazione di rete IT oppure rivolgersi all’assistenza tecnica LSM di SimonsVoss
Technologies AG. Attenzione: generalmente non & consentito utilizzare il software in
ambienti virtuali.
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8.0 AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE

8.1.

8.2.

INDICAZIONI GENERALI

e L’aggiornamento deve essere eseguito contemporaneamente su tutti i
componenti.

o Sul PocketPC in uso & necessario eseguire anche un aggiornamento al
relativo LSM Mobile Edition.

e Perl'aggiornamento da versioni precedenti alla versione corrente, rivolgersi
preventivamente al proprio rivenditore partner oppure chiamare la hotline LSM
competente.

o Assicurarsi di disporre di un backup dati aggiornato e funzionante.

Nota

Generalmente il backup della banca dati é di responsabilita del reparto IT del
cliente! SimonsVoss non si assume alcuna responsabilita per backup non
eseguiti, incompleti o difettosi.

Verificare a intervalli regolari se i backup creati possono anche essere eseguiti.

OPERAZIONI PREPARATORIE

Verificare la versione del proprio software (avviare il software, icona “punto
interrogativo blu”)

E possibile effettuare un aggiornamento per le seguenti versioni:

LDB 1.52b = versione 1.52.707.06
LDB 1.53b = versione 1.53.707.06
LSM 3.0 SP2 = versione 3.0.10040

Importare tutti i dati del PocketPC o del palmare

Chiudere tutti i programmi SimonsVoss in corso

Chiudere il CommNode Server (se installato)

Salvare le banche dati correnti

Per eseguire gli aggiornamenti, &€ necessario disporre di diritti di
Amministratore locale

o A seconda della versione LSM, seguire le istruzioni per 'aggiornamento
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AGGIORNAMENTO DI LOCKING SYSTEM MANAGEMENT

BASIC

9.1.

9.1.1

INFORMAZIONI GENERALI

Per I'aggiornamento a un’installazione LSM Basic, attenersi alla seguente procedura.
Tecnicamente si tratta di un aggiornamento della GUI LSM, compresa la modifica
della struttura della banca dati. La configurazione dell’Advantage Database Server
non é richiesta in quanto questi componenti non vengono impiegati durante
l'installazione di LSM Basic. Se si effettua un aggiornamento dalla LDB a un LSM
Basic il file di dati esistente (* .Is) deve essere importato in una nuova banca dati.

INSTALLAZIONE DI LOCKING SYSTEM MANAGEMENT

PROCEDURA

Installazione del software (vedere la procedura seguente)
Installazione di Crystal Report Bugfix

Avviare il software al termine dell'installazione

Registrare il software

Configurare il collegamento alla banca dati

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE

¢ Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
e Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa € possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM]:\Software\ LSM3x_BASIC\[lingua]\lsm_setup_basic_3 x_xx.exe

e Awvio dellinstallazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

il SimonsVoss Locking System Management Basic 3.1 (ltalian) - InstallShi... E

InstallShield Wizard per SimonsYoss Locking

System Management Basic 3.1 (Italian)
| - Installshield(R) wizard installerd Simonsvoss Locking System
i — Management Basic 3.1 (Tkaliar puter. Per continuare,

3.1 {Ikallan) sul compu
scegiere Avanti

Confermare con Avanti
per avviare l'installazione.

Utelato dalle leggi sul
© ¢ dall disposizioni dei
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Contratto dilicenza

Leggere attentamente il seguente contratto dilicenza.

CONTRATTO DI LICENZA PER L'UTEHTE FINALE (EULA) PER -~

Simonsvoss fechnalogies AG(x) SorTWARS Leggere le condizioni di licenza e
TMPORTAHTE! LEGGERE CON ATTEHZIOHE: guesto contratto di

licenza per l'utente finale ("EULA"] di $imonsWoss aCCettarle_

Technologies 4G & un contratto legalmente walido tra voi
(persona fisica o persona giuridica, denominata "Voi" Q d I A t
et mreocnre TULL o 1o Simemavoss Tesnnolssics 0 & a1 uindi selezionare Avantl.
applica al prodotto software di SimonsVoss Technologies

iG & cui & allegato, incluso tutti i rispectivi @

@czettn i bermini del contratto dilcenzal

(O Rifiuto i termini del contratto dilicenza

<indetro | svanti> | [ enndla |

Informazioni sul cliente

Innmnettere | propri dati,

Nome utente:

[user

Societa:

o Immettere le informazioni relative
all'utente, quindi selezionare Avanti.

<indietro [ awati> | [ o]

Tipo di installazione

Scegiiere il tipo df installazione pil adatta alle proprie esigenze.

Selezionare un bpo di installazione,

(& Tompleta;
7 Werrannoinstallate tutte e caratteristiche del programma. (Richiede

ﬁ Ia quanti massima ch spazio su cisco). CO nferm are qu i nd i con Ava nti.

() Personalizzata

B Scegliers e caratteristiche da installare e specificars la posizions
[ desiderata, Consiglista agl utenti esperti,

<indietro [ gvatiz | [ el |

Pronta per I'installazione del programma

La procedura quidata & pronta per iniziars lnstalazione.
Scadliere Installa per iniziare [nstallazions.

Per rivedere o modficare qualsiasi mpostazione df installazione, Fare clic su Indietro.
Scealiere Anrull per uscire dalla procedura guidata,

Confermare con Installa.

<Indigtro i Installa Annlla

Installshield wizard completata

Instalishield Wizard ha completato linstallazione di Simonsioss
Lacking Syster Management Basic 3.1 (talian), Fare clic su
Fine per uscire dalla pracedura guidata,

Confermare con Fine per terminare
l'installazione.
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INSTALLAZIONE DI CRYSTAL REPORTS BUGFIX

PROCEDURA

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
e Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa € possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM)]:\ Software\ LSM3x_BASIC\Crystal_HotFix11\setup.exe

e Awvio dellinstallazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

Confermare con Avanti
per avviare
I'installazione.

o Monthly Hat Fix

Leggere le condizioni di licenza e
accettarle.
Quindi selezionare Si.

TS MO 115 DEALIRS O SLBPLIRC SIALL WA Y
P DTHER FERSOH GR ENTITY FOR AHY DIRECT, IHRECT,

» Manthiy Hat Fix

This st akation vl e o services sl prccessed oot may be afecisd by #i
s, o ks oot s 5 Ak i . f i e, o et Carcel i
] H

Bl Quindi selezionare

bt e hote o ek atenn el sesla pind rathes 1y ercat the

Fr Avanti.
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» Manihdy Hat Fix

Confermare l'installazione, quindi
selezionare Avanti.

Confermare con Avanti.

Question, X
OF - Confermare con Si per continuare

Select No ko exit the installation and apply another patch 3 .
I'installazione.

Husiressibjects X1 Commes Monthy Hat Fix

Confermare con Fine per
completare l'installazione.

9.2. LICENZE E REGISTRAZIONE

PROCEDURA

¢ Avviare il software al termine dell’installazione
o Lavoce di menu @Guida @Registrazione consente di accedere alla finestra di
dialogo di registrazione
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(" Chat g
Va4 == [pep—

Questa schermata contiene
informazioni sulle licenze
correnti. Selezionare Modifica
per accedere alla finestra di
— dialogo delle licenze.

Alla prima registrazione, in

questa schermata &

necessario immettere i dati del

cliente.

; Selezionare I'edizione e gli

S S eventuali moduli acquistati.
Premere Crea codice di

registrazione per creare il file

con i dati di registrazione.

Salva [B3

Saba | Simonsioss R s s

B it

S Selezionare una posizione di
memorizzazione per il file di
registrazione.

Mome: [TROPICANA. g0 Sahva

Tipo: |Files di testo (*1go) = Intemompi

LockSystar

Confermare il messaggio per
creare un nuovo codice di
registrazione.

L] "_-. Creare un nuovo codice di regiskrazioney?
"

Si | Mo Interrompi |

In funzione della versione in uso, inviare questo file con il nome del rivenditore
specializzato al seguente indirizzo e-mail:

LSM Basic Edition: A partire da LSM Business Edition:
registration@simons-voss.de Ism-support@simons-voss.de

Da SimonsVoss riceverete un file di licenza con cui abilitare il software tramite Esegui
file di licenza.
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LockSyshpr

Attenzione!
! L'ultima richiesta di registrazione {effettuata il 2010.08.27 01:55) non & stata confermata.
3

Se si richiede una nuova registrazione, la conferma per il vecchio ordine

non viene pil accettatal

Creare realmente un nuova codice di registrazione?

I

LockSyshigr

1 ': La chiave di registrazione inserita non & adatta al'ultime ordine!
*
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Questo messaggio viene
visualizzato se €& gia stato
richiesto, ma non ancora
attivato un codice di
registrazione.

Questo messaggio viene
visualizzato nel caso in cui,
dopo la creazione della
richiesta di registrazione, sia
stata creata un’altra richiesta
ed ora si intenda immettere
una registrazione per la prima
richiesta.
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9.3. ACQUISIZIONE DEI DATI SULLA DISPONIBILITA E BACKUP

9.3.1 ACQUISIZIONE DELLA BANCA DATI (DA VERSIONE LSM 3.0)

Quando si accede a una banca dati proveniente dalla versione 3.0, questa viene

adattata automaticamente al nuovo schema della banca dati e pud essere utilizzata
con la versione 3.1.

Nota

Dopodiché non é piu possibile aprire la banca dati con una versione
precedente.

9.3.2 IMPORTAZIONE DELLA BANCA DATI (LDB)

PROCEDURA

Avviare il software. Nella
finestra di avvio di LSM
selezionare Setup per
configurare il collegamento
alla banca dati.

Banca dab

e A ~| e ngaiosons i

o G ———— Selezionare Ampliato.
| £ ond

Selezionare Importa.

Nuavo allas 08
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Muovn alias ‘Ismdb

Annwlla

}Simons & Voss

Ceicain |_) Sistema chiu ﬂ & ef B3

Mome: |Eamp\nne

Tipo: | File piano di chiusura System 3060 (s v | Intemrarnpi

Immisione password

HERKHERRHN

Fazsword:

| ok, | Arnula |

Password impianto di chiusura

Campione

Pagzsword:

xxxxxxxxxxx:1

Importa piano di chiusura System3060

-
[ Utilizza barra separatiice delle chiusure per la creazione del settore
[ Utilizza barra separabice del ransponder per la creazione dei gruppi
[~ Crea ahilitazioni di gruppo

[~ Pet le abilitazioni di grpp creare un settore per ogri chidsura

[ Cancella ahiitazioni di riserva inutiizzats

[~ Registia assegnazione abiltazioni

Aia COMVETSIONS

X
| Regole

Versione: Maggio 2011 v1.5

Immettere un nuovo alias per
la banca dati. Con il pulsante
Utilizza come impostazione
predefinita € possibile
impostare la banca dati come
predefinita.

Selezionare la copia di backup
del file per la pianificazione
della chiusura LDB e
confermare con Apri.

Immettere la password del file.

Immettere la password
dell’impianto di chiusura.

Selezionare le varianti di
importazione desiderate.
Confermare con Avvia
conversione.

La selezione puo variare a
seconda dei dati disponibili.
Pertanto si consiglia di
eseguire dapprima diverse
impostazioni di prova, quindi di
eseguire I'importazione con le
relative impostazioni.
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Importa piano di chiusura System3060 E

[Salva

LockSysMar

1 E Importazione conclusa con successo. Ricollegarsi.
-

&

Al termine della conversione,
confermare con OK.

Confermare con OK e
connettersi alla nuova banca
dati.

9.3.3 SALVATAGGIO E RIPRISTINO DELLA BANCA DATI (LSM BASIC)

PROCEDURA

Satup cantigurazions
Danca dati

Bazhp okae fimess_¢

Nuavo allas 08
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Richiamando il setup ampliato
con Ampliato, & possibile
specificare la posizione di
memorizzazione locale della
banca dati.

Qui vengono salvati anche i
backup dei dati.

Creare un backup tramite il
pulsante Backup; per il
ripristino utilizzare il pulsante
Ripristina.
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9.3.4 AGGIORNAMENTO DEL COMMNODE SERVER

PROCEDURA

e Cliccare con il tasto sinistro del mouse sul pulsante Start di Windows
Selezionare la voce di menu Esegui

¢ Nella finestra di dialogo “Apri” immettere il comando
[CDROM]:\Software\LSM3x_BASIC\[lingua]\commnode_setup_3 x_xx.exe
e confermare

e Segquire le istruzioni visualizzate

o Al termine dell'installazione & necessario eseguire anche il file
“install_CommNodeSvr.bat” dalla cartella di installazione
C:\Programmi\SimonsVoss\CommNodeSvr_3 x

¢ Nella finestra di dialogo “Apri”, immettere il comando services.msc e
confermare

o Cliccare con il tasto destro del mouse sul servizio “SimonsVoss CommNode
Server”, “Proprieta”

o Verificare che il servizio “SimonsVoss CommNode Server” venga avviato

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE

e Una volta inserito il DVD del software, il browser ne visualizza il contenuto
¢ Nel campo Software € disponibile il link diretto al setup

In alternativa & possibile richiamare direttamente l'installazione
[CDROM)]:\Software\ LSM3x_BASIC\[lingua]\commnode _setup_3 x_xx.exe

¢ Awvio dell’installazione
o Elaborazione dei singoli passaggi

1% SimonsVoss CommNode Server 3.1 (lialian) - InstaliShield Wizard 3

Installshield wizard per Simonsvoss
CommNode Server 3.1 (Italian)

InstallshieldR) Wizard installera Simonsvoss CommMode Server
3.1 (Itslian) sul computer, Per continuare, scegliere Avant.

Confermare con Avanti
per avviare l'installazione.

ATTENZIONE: & tutelato dalle leggi sul
ore ¢ dals disposizion dei
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il SimonsVoss CommNode Server 3.1 (Italian) - InstallShield Wizard
Contratto dilicenza 1

Leggere attentamente il seguente contratto dilicerza,

CONTRATTO DI LICENZA PER L'UTEHTE FINALE (EULA) PER -
SimonsVoss Technologies AG{r) SOFTWARE

IMPORTANTE! LEGGERE CON ATTENZIOHE: questo contratto di
licenza per Ll'utente finale ("EULA"} di SimonsVoss
Technologies 4G & un contratto legalmente valido tra voi
(persona fisica o persona giuridica, denominata "Voir
nel presente EULL] e la SiwonsVoss Technologies AG e =i
applica al prodotto software di SimonsVoss Technologies
AG @ cui & allegato, incluso tutti i rispeccivi

~

@ figcetia ) bermin Al conkratio i lenza

() Rifiuto i termini del contratto dilicenza

<indietra | gvati> | [ o]

Infarmazioni sul cliente

Imettere i propridati,

Name Uterice:
fuser

Societa:

[simansioss

<indietra || gvati> | [ e |

Tipo di installazione

Scedliere il tipo di installazions pil) adatto alls propris esigenzs.

Selezionare un tpo di installazione.

@Lompleta
. Wetranna installate tutte |z caratteristiche del programma, (Richisde
I la quantita massima di spazio su disco).

(O Personalizzata

Scegliere le caratteristiche da installars e spedificare |a posizions
= desiderata, Consiglista agl Utenti espert,

<indietra J[ etz | [ e |

Pronta per I'installazione del programma

La procedura quidata & pronta per iniziars lnstalazione.

Scegiiers Installa per iniziare finstallazione,

Per rivedere o modficare qualsiasi mpostazione df installazione, Fare clic su Indietro.
Scealiere Anrull per uscire dalla procedura guidata,

<indietre || Instals ) [ Aol
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Leggere le condizioni di
licenza e accettarle.
Quindi selezionare
Avanti.

Immettere le informazioni
relative all’utente, quindi
selezionare Avanti.

Confermare quindi con
Avanti.

Confermare con Installa.
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i SimonsVoss CommNode Server 3.1 (ltalian) - InstaliShield Wizard %

InstallShield Wizard completata

InstalShield Wizard ha completato finstallazione di Simonsitoss
CommMode Server 3.1 {Italian). Fare clic su Fine per uscire
dalla procedura guidata,

Confermare con Fine per
terminare l'installazione.

9.3.5 RIAVVIO DEI SERVIZ]

PROCEDURA
START 2 PANNELLO DI CONTROLLO @ GESTIONE @ SERVIZI
e Awviare il servizio "SimonsVoss CommNode Server"
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10.0 SERVIZIO CLIENTI E ASSISTENZA

ASSISTENZA PER PRODOTTI

Per domande sui prodotti di SimonsVoss Technologies AG, i clienti possono usufruire
del servizio di assistenza generale:

tel. +49 (0) 1805 78 3060

Questo servizio di assistenza telefonica non fornisce alcun supporto per il software
LSM Business e Professional.

Assistenza Software

assistenza Standard

Ai clienti che hanno stipulato un contratto di assistenza a pagamento di livello
standard vengono offerti anche i seguenti servizi di assistenza:

E-mail Ism-support@simons-voss.de
tel. +49 (0) 1805 57 3060

assistenza Premium
Ai clienti che hanno stipulato un contratto di assistenza a pagamento di livello
premium vengono offerti anche i seguenti servizi di assistenza:

E-MAIL LSM-SUPPORT@SIMONS-VOSS.DE

TEL. +49 (0) 1805 57 3060

Guida in linea

Breve chiamata al servizio di assistenza telefonica LSM
Avviare LSM

< all'ausilio

2 Guida in linea SimonsVoss
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11.0 GLOSSARIO

Questo elenco di spiegazioni non ha alcuna pretesa di esaustivita.

A

Abilitazione di gruppo

Le abilitazioni di gruppo consentono di abilitare diversi transponder
contemporaneamente per diversi sistemi di chiusura.

Accesso in scrittura

E il diritto di effettuare dei cambiamenti. Determinati ruoli nella gestione utente LSM,
come l'utilizzo degli handheld, la gestione o la configurazione di una rete, necessitano
di un accesso in scrittura nella banca dati per poter essere eseguiti.

Allarmi

Gli allarmi possono essere utilizzati per segnalare determinati stati in tempo reale.

Apertura di emergenza

Procedura per aprire un sistema di chiusura senza transponder abilitati. L’apertura di
emergenza e protetta da password.

A prova di revisione

Una registrazione viene definita a prova di revisione quando le informazioni sulle
modifiche in un sistema vengono archiviate nella banca dati in modo tale che
possano essere ritrovate e rintracciate, che non possano essere modificate e che
siano protette da contraffazione.

Cc

Casella di controllo
Possibilita di selezionare una proprieta nell'interfaccia grafica

E

Elenchi degli accessi

Salvataggio dei dati dei transponder nei sistemi di chiusura con funzione di controllo
accessi. Quando utilizzate questi dati fate attenzione alle relative normative vigenti in
materia di diritto del lavoro e protezione dei dati.

Elenco dei compiti

Lista dei compiti presenti nel sistema

Elenco delle festivita

L’elenco delle festivita & un insieme di giorni festivi selezionati e viene utilizzato nei
piani delle zone orarie.

Esportazione

Durante I'esportazione i dati selezionati del piano di chiusura vengono trasferiti nel
PocketPC.
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Evento

Un evento € una modifica dello stato che viene segnalata al software LSM mediante
la rete.

F

Festivita

Giorno o insieme di giorni festivi consecutivi riconosciuti a livello nazionale o stabiliti
dall'azienda.

Filtro

Un filtro circoscrive la visualizzazione a determinati dati in base alle proprieta
selezionate.

G

Gerarchia

La gerarchia € un sistema di elementi legati fra loro da un rapporto di
sovraordinazione o subordinazione.

Gruppo di transponder

Il gruppo di transponder € un insieme di vari transponder per la gestione dei diritti di
gruppo.

Gruppo orario

Un transponder pud essere assegnato a un gruppo orario e, mediante un piano delle
zone orarie, si pud creare un accesso temporalmente limitato.

GUI

(Graphical User Interface) interfaccia grafica utente per I'utilizzo del soft- ware.

H

Handheld

Un handheld/PocketPC & un piccolo computer che pud essere utilizzato per la
programmazione mobile.

Impianto di chiusura

L’'impianto di chiusura serve a strutturare i transponder e le porte creati e a gestire le
abilitazioni di accesso.

Importazione

Durante I'importazione i sistemi di chiusura esportati, dopo essere stati elaborati,
vengono nuovamente trasferiti nell'impianto di chiusura.

Indirizzo di rete

Tramite lindirizzo di rete ogni Lock- Node pud essere riconosciuto in maniera
univoca. Questo viene installato nella porta e viene registrato nel software come
assegnato a questa porta.
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L

LON

LON é un sistema di comunicazione via cavo che serve per 'automatizzazione degli
edifici. | componenti SimonsVoss possono essere collegati in rete con dispositivi
tecnologici e prodotti conformi a questo standard e possono essere quindi utilizzati
online.

LSM Mobile

Software per handheld/PocketPC per la gestione e la programmazione mobili del
sistema di chiusura.

M

Matrice
La matrice € la rappresentazione grafica delle abilitazioni nel software LSM.

Modalita OMRON

Tutte le varianti di prodotto possono essere azionate in modalita OMRON.
Selezionate questa opzione sia nello Smart Relé che nel cilindro se desiderate che lo
Smart Relé trasmetta i dati del transponder a un sistema esterno e che un comando
remoto di apertura venga inviato dallo Smart Rele al cilindro quando il trasferimento
viene attivato tramite il sistema esterno. Attenzione: se si utilizza questa
configurazione, non € piu possibile aprire il cilindro tramite il transponder! Per una
descrizione piu dettagliata, fate riferimento al manuale d'uso «Smart Relé».

MODALITA Overlay

Nella modalita overlay, per ogni transponder generato vengono prenotati 8 TID (ID
transponder) che vengono programmati nei sistemi di chiusura abilitati. In caso di
smarrimento del primo transponder, il TID viene disattivato nel software e al nuovo
transponder viene attribuito il prossimo TID della relativa riserva. Nel momento in cui
il transponder viene utilizzato per aprire il sistema di chiusura, il sistema capisce che
si tratta di uno dei 7 TID di riserva e disattiva il TID precedente.

N

Necessita di programmazione

La necessita di programmazione si manifesta quando si evidenzia una divergenza tra
lo stato effettivo e quello teorico tramite la modifica delle abilitazioni di accesso o
delle configurazioni.

Nome gruppo orario

Il nome del gruppo orario & quel nome predefinito che & stato assegnato al numero
del gruppo orario di un transponder.

Numero gruppo orario

Il numero del gruppo orario di un transponder & impostabile individualmente e viene
stabilito dal’amministratore. Il transponder viene accettato o rifiutato nel piano di zone
orarie dei sistemi di chiusura in base a questo gruppo.
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P

Password

La sicurezza di una password & strettamente legata alla complessita e alla lunghezza
della password stessa. In diverse parti del sistema vengono utilizzate delle password
per proteggere I'impianto di chiusura.

Periodo di validita

Il periodo di validita & quel lasso di tempo in cui il transponder & funzionante. Oltre
questo lasso di tempo, il transponder & disattivato.

Persona

Consente di archiviare ulteriori informazioni sull’'utente.

Piano delle zone orarie

Oggetto che garantisce la gestione temporale degli accessi nei sistemi di chiusura
per i settori e i transponder. Qui si possono inserire anche gli elenchi delle festivita.
Piano di chiusura

Il piano di chiusura include tutte le informazioni relative alle abilitazioni e al sistema
cosi come la gestione utente e pud contenere piu impianti di chiusura.

PocketPC

Un handheld/PocketPC €& un piccolo computer che viene utilizzato per la
programmazione mobile dei sistemi di chiusura.

Porta

Nella porta si possono salvare delle informazioni aggiuntive. Essa gestisce anche i
sistemi di chiusura.

R

Resettaggio

Durante il resettaggio i dati archiviati nel’oggetto vengono cancellati e allo stesso
tempo nel software lo stato effettivo viene impostato su «non programmato».

Rete

La rete SimonsVoss consente di attivare direttamente i sistemi di chiusura senza
bisogno di ricorrere a dispositivi di programmazione.

Ricerca

La ricerca consente di passare con precisione a un determinato oggetto degli impianti
di chiusura o della banca dati.

Riserva

Una riserva rappresenta il numero di ID transponder G1 nel gruppo di transponder
selezionato.

S

Settore
Il settore & un insieme di varie porte.
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Sistema di chiusura

Il termine «sistema di chiusura» si riferisce ai prodotti SimonsVoss che valutano
un’abilitazione e permettono di effettuare un’apertura.

Supportato da banca dati

Software che archivia i dati in una struttura predeterminata, la banca dati. La banca

dati degli impianti di chiusura contiene il piano di chiusura e gli impianti di chiusura
stessi.
T

Transponder
Il transponder & la «chiave elettronica» del sistema 3060.

w

WaveNet

WaveNet & una rete SimonsVoss estremamente flessibile che pud utilizzare sia i
collegamenti via cavo che via radio.

Y4

Zona oraria

Le zone orarie sono dei settori a cui possono avere accesso solo determinati gruppi
di transponder in determinati orari.
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