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1 Généralités
Ce manuel décrit la maniére dont une mise a jour permet de passer d'une
version antérieure pleinement fonctionnelle a la nouvelle version 3.5 SP3
du logiciel LSM. Le logiciel Locking System Management, abrégé en LSM, a

été mis au point afin de gérer les systemes de fermeture complexes
constitués de composants de fermeture SimonsVoss.

D'autres documents sont également disponibles en complément de ce
manuel :

i: Manuvel du logiciel LSM

Le manuel décrit les fonctions du logiciel 3.5 SP3 (Locking System
Management).

SmartUserGuide SimonsV/oss
Mettre en ceuvre les fonctions de base a l'aide du logiciel LSM.
== Manuel WaveNet

Décrit la manipulation du réseau radio WaveNet.

1.1 Consignes de sécurité générales

Mot indicateur (AN- L i
( Effets immédiats possibles du non-respect

S1Z2535.6)
DANGER Mort ou blessure grave (probable)
AVERTISSEMENT Mort ou blessure grave (possible, mais improbable)
ATTENTION Blessure légere
ATTENTION Dommages matériels ou dysfonctionnements
REMARQUE Peu ou pas

AVERTISSEMENT

Acces bloqué

Toute erreur de montage et/ou de programmation d'un composant peut
bloguer l'acces par une porte. La société SimonsVoss Technologies GmbH
décline toute responsabilité quant aux conségquences d'un acces blogué,
par exemple, acces pour les personnes blessées ou en danger, dommages
matériels ou autres dommages !

Acces bloqué par la manipulation du produit
Sivous modifiez vous-méme le produit, des dysfonctionnements peuvent se produire et l'acces
peut étre blogué par une porte.

iz Ne changer le produit que lorsque cela est nécessaire et de la maniere décrite dans la
documentation.


https://www.simons-voss.com/fr/documents.html
https://www.simons-voss.com/fr/documents.html
https://www.simons-voss.com/fr/documents.html
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REMARQUE

Utilisation conforme aux dispositions

Les produits SimonsVoss sont exclusivement destinés a 'ouverture et la
fermeture de portes et d'objets similaires.

2= N'utilisez pas les produits SimonsVoss a d’autres fins.
Horaires différents pour les fermetures G2

L'unité de temps interne des fermetures G2 présente une tolérance technigue pouvant atteindre
+ 15 minutes par an.

Qualifications requises

L'installation et la mise en service nécessitent des connaissances spécialisées.

2 Seul le personnel gualifié peut installer et mettre en service le produit.

Les modifications et nouveaux développements technigues ne peuvent pas étre exclus et
peuvent étre mis en ceuvre sans préavis.

La version allemande est le manuel d’instruction original. Les autres langues (rédaction dans la
langue du contrat) sont des traductions des instructions originales.

Lisez et suivez toutes les instructions d'installation, d'installation et de mise en service. Trans-
mettez ces instructions et toutes les instructions de maintenance a l'utilisateur.

1.2 Consignes de sécurité propres au produit

ATTENTION

Perte du mot de passe du systeme de fermeture

Le mot de passe du systeme de fermeture constitue 'élément central du

concept de sécurité. La perte du mot de passe du systeme de fermeture

restreint le fonctionnement du systeme de fermeture et compromet la sé-

curité.

1. Conservez le mot de passe du systeme de fermeture dans un lieu sOr
(par exemple un coffre-fort) |

2. Le mot de passe du systeme de fermeture doit pouvoir étre consulté a
tout moment par les personnes autorisées.

1.3 Informations légales

Il est expressément mentionné a 'acheteur gue l'utilisation du systeme de
fermeture (par ex. avec fonctions de consignation des acces et
DoorMonitoring) peut étre légalement soumise a des obligations
d’autorisation (en matiére de protection des données) et a des droits de
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participation du personnel. La responsabilité pour l'utilisation conforme du
produit est supportée par l'acheteur et respectivement le client et le
consommateur final.

L’utilisation non conforme et respectivement inhabituelle qui ne constitue
pas expressement des travaux de réparation ou des modifications de
SimonsVoss Technologies GmbH ainsi que les services non professionnels,
peuvent conduire a des problémes de fonctionnement et sont donc
interdits. Toutes les modifications non expressément autorisées par
SimonsVoss Technologies GmbH entrainent la perte de tous les droits en
responsabilité, en garantie et autres droits convenus.

1.4 Autres informations

Ce Manuel décrit la mise a jour d'un logiciel LSM existant (a partir de la
version 3.X). L'utilisateur peut ainsi programmer les composants de
fermeture SimonsVoss dans un environnement logiciel actuel et
administrer l'installation de fermeture.

REMARQUE

Ce Manuel ne décrit pas le montage des composants de fermeture
SimonsVoss. Pour ce faire, veuillez prendre consulter les notices abrégées
et manuels des composants respectifs |

Veuillez noter que la mise a jour du logiciel LSM impligue la mise a jour d’autres logiciels (par ex.
LSM MOBILE, CommNode-Server et WaveNet-Manager).
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2 Signification du formatage du texte

Pour faciliter la compréhension, cette documentation utilise du formatage
de texte et des éléments de mise en page. Le tableau explique la
signification des formatages de texte possibles :

Exemple Bouton
v Exemple
Checkbox
| Exemple
@ Exemple Option
[Exemple] Registerkarte
"Exemple" Nom d’une fenétre affichée
| Exemple | Barre de programmes supérieure
Entrée de la barre de programmes
Exemple L . .
supérieure déployée
Exemple Entrée de menu contextuel
V Exemple Nom d’'un menu déroulant
. ., Sélection possible dans un menu
Exemple )
déroulant
"Exemple" Zone
Exemple Champ
Exemple Nom d'un service (Windows)
commandes (par exemple, com-
E [
XEImpie mandes CMD Windows)
Exemple Entrée de base de données
[Exemple] Sélection du type MobileKey
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3 Remarques préalables

ii Veuillez tenir compte du déroulement et des conditions préalables du
systeme. En cas de questions, veuillez avant toute modification, vous
adresser a votre partenaire spécialisé ou a votre interlocuteur du service
d'assistance logicielle (voir Aide & Contact).

ii L'installation ou la mise a jour du LSM doit toujours étre effectuée en
tant gu'administrateur et avec droits d'administrateur.

22 Lors de l'utilisation d’'un fichier d’installation de patch, les pilotes
nécessaires sont automatiguement installés.
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4 Préparation

Des droits d'administrateur sont nécessaires pour la mise a jour !

4.1 Importer des données

1. Importez toutes les données des passerelles (réseau virtuel).
2. Importez toutes les données des appareils mobiles.

4.2 Sauvegarde manuelle de la base de données

1. Enregistrez vous avec le nom d'utilisateur Windows que 'administration
de l'installation de fermeture utilise normalement.

2. Démarrer le LSM.

3. Cliguez sur le bouton Setup ( =).
- Lasetup s'ouvre.

4. Cliguez sur le bouton Advance .
- La fenétre "Installation" s'ouvre.

Installation >
Base de données
Sauvegarde Project : -

Fichiers de sauvegarde pour la restauration

{* Affichertous
™ seulement pour le projet sélectionné

IEET

MNouveau projet DB :

Source de la base de données

Répertoire |D:\LSI'U1 3.5\Lokale LSMDB J
Accepter Restaurer les paramétres pas défaut |
e

5. Sélectionnez votre projet dans le menu déroulant ¥ Projekt..
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6. Cliquez sur le bout Sauvegarde
— Une sauvegarde est créée.

7. Cliguez sur le bouton OK.
L La fenétre "Installation" se ferme.

8. Copiez la sauvegarde créée (.zip) sur un support de données distinct.

REMARQUE

Le Backup est en général enregistré sous C:\ProgramDa-
ta\SimonsVoss\Repository.

4.3

Terminer les services
v LSM terminé sur tous les clients.

Quvrez la fenétre "Services".

Mettre fin au service SimonsVoss CommNode Server.

Mettre fin au service SimonsVoss VNHost Server.

Mettre fin au service SimonsVoss Transponder Terminal Server.

gos woN

Mettre fin au service SimonsVoss Smart. XChangeService.

[;ﬁ Advantage Configuration Utility E“ = @

Service p Time: 0 Days 0 Hours 1 Minutes 2 Seconds

Operations Since Started: 1 _ S
i

D atabasze |nfo | Inztallation Inf|:|| Configuration Ltility |

Database Settings | File Locations | Communications | Mizc. Settings | Language

Mumber of Connections: 200
Mumber of Wwork Areas: 2000

Mumber of Tables: 300

Mumber of Index Files: 300

Mumber af Data Locks: 3000

Bestore Defaults Apply

Copyright ® 1996-2010 | StopSewiee ||  Edt |

6. Sinécessaire, terminez les autres services qui accedent a votre base de
données.
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5 Installation de nouveaux logiciels

SIFSETRINEES

Lancez le fichier d'installation en tant gu'administrateur.
Suivez les instructions de l'installation.

Acceptez les termes de la licence pour installer le logiciel.
Démarrez le LSM.

Enregistrez le logiciel (voir Enregistrer LSM [» T1]).
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6 Enregistrer LSM

Le logiciel LSM doit étre enregistré. Pour cela, un fichier d'enregistrement
est créé et envoyé a une adresse électronigue mise a disposition. Vous
recevez automatiguement une réponse contenant votre fichier de licence
personnel. Ce fichier de licence vous permet d'enregistrer le logiciel LSM
avec les modules que vous avez commandes.

Procédure

v Le logiciel LSM est installé.

v" Un bon de livraison avec les informations d'enregistrement est
disponible.

v' La transmission par e-mail est possible.

1. Dansl'onglet | Aide | cliguez sur [Enregistrement .
- |a fenétre "Enregistrement" s'ouvre.

Aide
Aides F1
Assistance en ligne SimonsVoss
SimonsYoss sur le Web
Info sur LockSysMagr...
Enregistrement
Apercu des versions
FACH
Verifier les actualisations

Rapport de |a base de données

2. Cliquez sur le bouton Traiter .

Traiter

- |a fenétre "Enregistrement" s'ouvre.
3. Remplissez le formulaire.

Socigte 15imu:uns‘u"nss

Adresse erringastraFSe 4

Localite : ]Llnterfﬁhring Code postal:]ﬂ&??ﬂ,
Pays : 1Deutschland

Intedocuteur : ]

Tél. : | Fax: fi

E-mail |
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4. Assurez-vous que l'édition correcte est sélectionnée (exemple: Busi-

ness).
ILSI'U'I Business ;I
[w]LSM Report ~

[w]LSM Manitor

[w|LSM Database

[JLSM MNetwork 48
[JLSM MNetwork 128
[w|LSM Metwork Enterprise
[ILSM CommMode 5
[ILSM CommMode 10
[w]LSM CommMode Enterprise
[w]LSM Online

[ILSM Terminalserver
[w]LSM Card

[wILSM VN Server

[ILSM Multi Database

L FT B ] a

5. Cliguez sur le bouton Accepter .

— Processus de modification

Accepter

Rapport

Faire une demande de licence

Lire le fichier de licence

- [ 'ensemble des données est enregistré.
6. Cliguez sur le bouton Faire une demande de licence .

— Processus de modification

Accepter

Rapport

Faire une demande de licence

Lire le fichier de licence
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7. Cliguez sur le bouton Oui pour confirmer la question.

LockSysMgr >

; l: Souhaitez-vous créer un nouveau code d'enregistrernent 7

Cui Mon Annuler |

8. Remplissez le formulaire (numéro de commission LSM au format LSM-
XXXXXX, NumMeéro de commande au format AXxxxxx).

Inscription autornatique >

Veuillez rempilir les champs suivarts.

Remarque : Les données sont contenues dans le document d'inscription qui a &té livré avec le logiciel

LSM.

Partenaire commercial de SimonsVoss I - -

Muméra de commission : I [ Inconnu
Muméro de commande : I ™ Inconnu

Annuler |

9. Cliquez sur le bouton OK .
— e fichier RGO est creéeé.
- La fenétre Explorer s’ouvre.
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10. Enregistrez le fichier RGO dans le répertoire de votre choix.

= Enregistrer sous W
Enregistrer dans Lizenz j £ B
Nom - Modifié le Type Tail

Aucun élément ne correspond & votre recherche,

< >

Nom du fichier : |SANTABARBARA rgol
Type : |F|chiers textes (*.rgo) ﬂ Annuler

11. Cliguez sur le bouton OK .

LockSysMgr >

b Le LSM essaie actuellement d envayer le fichier de demande

| de licence par e-mail.

Une fenétre e-mail devrait donc s"ouvrir dans le 30 prochaines
secondes

. 5itel n'est pas le cas, veuillez alors envoyer la

demande de licence [CWUsersikgeigerDesktopikdll
regelmatig rausbringen\UNF-AL-18KJ793.rgo)

par e-mail @ I'adresse suivante :

Ism-registration.svi@allegion.com

& Le client de messagerie standard s'ouvre. Un e-mail avec le fichier
RGO en piece jointe est prépareé.
12. Si le fichier RGO n'est pas joint, ajoutez-le manuellement.

13. Envoyez l'e-mail avec le fichier RGO a lsm-registration.sv@alle-
gion.com.

> Une réponse avec un fichier LIC joint arrive automatiguement.
14. Enregistrez le fichier LIC dans le répertoire de votre choix.
15. Revenez au logiciel LSM.
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16. Cliguez sur le bouton Lire le fichier de licence .
— Processus de modffication
Accepter |
Rapport |
Faire une demande de licence |
Lire le fichier de licence |
— |a fenétre Explorer s'ouvre.
17. Sélectionnez le fichier LIC.
= Ouvrir *
Regarder dans : Lizenz j = = Efv
Mom Madifié le Type Tail
== SANTABARBARA.lic 14/02/2018 11:19 Fichier LIC
< >
Mom du fichier : ISANTAEAHEAHA.Iid Owrvrir I
Types de fichiers : IHchiers textes ("lic) LI anAlnuler
[ Ouvrir en lecture seule
|

18. Cliguez sur le bouton Quvrir .
19. Cliguez sur le bouton OK pour valider la remargue.
20.Redémarrez le logiciel LSM.
- e logiciel est enregistré.
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7 Configurations étendues du LSM

1.

Sinécessaire : adapter les regles locales du Firewall au client et au ser-
veur.

Sinécessaire : adapter les rapports (fichiers adresse, logos, textes sup-
plémentaires, etc.).

Sinécessaire : créer/éditer les comptes utilisateurs pour le LSM.
Sinécessaire : installez d'autres clients.
Revenez au serveur (sur lequel l'ADS est installé).

Mise a jour et initialisation du serveur CommNode

Ouvrez le répertoire d'installation du serveur CommNode précédent.
Exécutez le fichier uninstall CommNodeSvr.bat avec les droits d'admi-
nistrateur

— Ancien serveur CommNode supprime.

Ouvrez le répertoire d'installation du serveur CommNode (par exemple,
CA\Program Files (x86)\SimonsVoss\CommNode_3_5).

Exécutez le fichier install_CommNodeSvr.bat avec les droits d'adminis-
trateur.

/%] boost_threadmon.dll

(o5 CommMode
install_CommMode
[ uninstall_CommMode

/% WMIPDiscoveryLib.dll

= e serveur CommNode est initialisé.

Siaucun LSM GUI n'est installé sur le serveur, installez le pilote OLEDB
(oledb.exe).

Modifiez la langue (comme lors de l'installation du serveur ADS).
Démarrez le LSM et connectez-vous.
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8. Naviguez dans le menu | Réseau | - INoeuds de communication de
communication et configurez/modifiez, le cas échéant, les noms et
noms de l'ordinateur du CommNodeServer.

Mom IComm ModeSry
Mom de l'ordinateur ISJ“'.NTAEF-.H BARA

Mom complet de l'ordinateur I

Fort IP I"E;'[H]2 Recherche de port

Description

Raccordements : Fing |
Type | Port com |

WaveNet sur TC..  192.168.100.15 Transférer |
Moeud central WH  COM3

Corfiguration |

9. Sinécessaire : configurez le TaskManager et consignez-y le CoommNo-
deServer.

— Service de tache

Les fonctions Taches et événements sont exécutées sur
le noeud CommMode Server suivart :

| SANTABARBARA : CommNodeSrv 1

Accepter

['émarrer Mon dizponible Aréter |

10. Si présent et non encore effectué dans les versions précédentes : dépla-
cez le routeur WaveNet existant des ports locaux sur le CommNodeSer-
ver présent.

i

Raccordements Ping |
Type [ Port cOM | Configuration |
WaveNet sur TC... 152.168.100.15 Transférer |
Moeud central WN - COM3

Tester |
Traiter |
Ajouter |
Supprimer |
Repousser/Déplacer |
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Créez les fichiers de configuration au noceud de communication.

Mom
Mom de l'ordinateur

Mom complet de l'ordinateur

Port P

Description

Raccordements :

IComm ModeSry
|SANTAE|AHE|AHA

|-ED1]2

Recherche de port

Ping

Type | Port cOM

Corfiguration

WaveNetsur TC... 152.168.100.15
Moeud central WH  COM3

12.

Transférer

Copiez les 3 fichiers créés sur le serveur dans le répertoire d'installation

du CommNode-Server (C:\Program Files (x86)\SimonsVoss\Comm-

NodeSvr_3_5\)
13.

Démarrez ensuite manuellement le service du CommNode-Server

(SimonsVoss CommNode Server) (dans le fenetre "Services" de votre
systeme d'exploitation Windows).

14. Vérifiez la connexion en cliqguant sur Ping dans le nceud de communica-

tion.

Mom ICummNudeSr‘u

Mom de l'ordinateur ISANTAEAHEIAHA

Mom complet de l'ordinateur I

Part IP 6002 Recherche de port

Description

B

Raccordements : = |
Type [ Port COM | Configuration |
WaveNet sur TC...  192.168.100.15 Transférer |
Moeud central WM COM3

- Les composants WaveNet futurs doivent tous étre attribués au
nceud de communication et non aux ports locaux.
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Configuration du CommNode-Server

Pour démarrer le service CommNode-Server, il est nécessaire de se
connecter a la base de données LSM. Ceci est établi par l'intermédiaire de
trois fichiers de configuration XML.

Création des fichiers de configuration

1. Démarrer le LSM et s'inscrire dans la base de données.

2. Menu Réseau/Nceuds de communication/Fichiers Config.

3. Copiez les 3 fichiers de configuration dans le répertoire d'installation du
CommNode-Server (chemin par défaut : C:\Program Files
(x86)\SimonsVoss\CommNodeSvr_3_5).

4. Exécutez install CommNodeSvr.bat en tant gu’administrateur. Le ser-
vice CommNode-Server de SimonsVoss va étre enregistré.

5. Démarrez le service CommNode-Server de SimonsVoss via le panneau
de configuration Windows/Administration/Services.
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8 Démarrer les services

roswN =

Quvrez la fenétre "Services".

Démarrer le service SimonsVoss CormmNode Server.

Démarrer le service Simons\Voss VNHost Server.

Démarrer le service Simons\Voss Smart. XChangeService.

Démarrer le service Simons\Voss Transponder Terminal Server.

Les services ont recommenceé. Vous pouvez vous réinscrire au LSM.
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O Finalisation

Sous Windows, créez la planification de la tache de sauvegarde
automatique du répertoire de la base de données a l'aide du fichier de
sauvegarde créé (Effectuer une sauvegarde) et testez-la.
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Mise a jour de la version LSM MOBILE

Veuillez noter gque la mise a jour de la version LSM Mobile doit correspondre
a une version que SimonsVoss a explicitement adapté a la version du
logiciel LSM.

Mise a jour de la version LSM MOBILE PC

Nul n'est besoin de désinstaller l'ancienne version de votre logiciel LSM
Mobile.

ii Lancez le fichier Setup de la version actuelle et suivez les instructions.
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Mise a jour du ServicePack

Généralités

Ci-dessous, nous vous décrivons l'installation des mises a jour (par ex.
Service Packs) du logiciel LSM. Les mises a jour des logiciels contiennent
de nouvelles fonctions ainsi que des corrections d’erreurs pour une
meilleure stabilité. C'est pourquoi nous vous recommandons de procéder
régulierement a des mises a jour.

Remarques préalables

ii Veuillez tenir compte du déroulement et des conditions préalables du
systeme. En cas de questions, veuillez avant toute modification, vous
adresser a votre partenaire spécialisé ou a votre interlocuteur du service
d'assistance logicielle (voir Aide & Contact).

ii L'installation ou la mise a jour du LSM doit toujours étre effectuée en
tant gu'administrateur et avec droits d'administrateur.

22 Lors de l'utilisation d’'un fichier d’installation de patch, les pilotes
nécessaires sont automatiqguement installés.

Importer des données

1. Importez toutes les données des passerelles (réseau virtuel).
2. Importez toutes les données des appareils mobiles.

Sauvegarde manuelle de la base de données

1. Enregistrez vous avec le nom d'utilisateur Windows que 'administration
de l'installation de fermeture utilise normalement.

2. Démarrer le LSM.

3. Cliguez sur le bouton Setup (=).
> Lasetup s'ouvre.

4. Cliguez sur le bouton Advanceé.
- La fenétre "Installation" s'ouvre.
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Installation .
— Base de données
Sawegarde | Project : -
r— Fichiers de sauvegarde pour la restauration
% Affichertous
" seulement pour le projet sélectionné
Restaurer |
Nouveau projet DB :
Source de la base de données
Repertaire |D:\LSM 3.5\Lokale LSMDB _I
Accepter | Restaurer les paramétres pas défaut |
|

5. Sélectionnez votre projet dans le menu déroulant ¥ Projekt..
6. Cliguez sur le bout Sauvegarde
— Une sauvegarde est créée.
7. Cliquez sur le bouton OK.
& Lafenétre "Installation" se ferme.
8. Copiez la sauvegarde créée (.zip) sur un support de données distinct.

REMARQUE

Le Backup est en général enregistré sous C:\ProgramDa-
ta\SimonsVoss\Repository.

1.5

Terminer les services
v LSM terminé sur tous les clients.

1. Quvrez la fenétre "Services".
2. Mettre fin au service SimonsVoss CommNode Server.
3. Mettre fin au service SimonsVoss VNHost Server.
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4. Mettre fin au service SimonsVoss Transponder Terminal Server.
5. Mettre fin au service SimonsVoss Smart. XChangeService.

ané Advantage Configuration Utility =R |Rcl =<

Service p Time: 0 Days 0 Hours 1 Minutes 2 Seconds

Operations Since Started: 1 S
i

D atabaze Info | Inztallation |nfu:u| Configuration ity |

Database Settings | File Locations | Communications | Mizc. Settings | Language

Mumber of Connections: 200
MNumber of wWork Areas: 2000

Mumber of Tables: 300

Murber of Index Files: 300

Mumber af Data Locks: 3000

Bestore Defaults Apply

Copyright © 1396-2010 | StopSemice || Edt |

6. Sinécessaire, terminez les autres services qui accedent a votre base de
données.

11.6 Procédure

1. Installez le service pack avec des droits d'administrateur.
- L'installation est mise a jour.

2. Sivous utilisez le serveur CommNode: Mettez a jour le serveur Comm-
Node (voir Mise a jour du CommNode-Server [» 25]).

3. Sivous n'avez pas d'acces en écriture au dossier de la base de données
La base de données modele doit étre ajustée avant de lancer le LSM
(voir X).

11.6.1 Mise a jour du CommNode-Server

11.6.1.1 Procédure a suivre

1. Naviguez vers le paguet d'installation du logiciel.
2. Ouvrez le dossier contenant l'installation de votre LSM.

= Vousy trouverez également un fichier d’'installation pour le
CommNode Server.

3. Exécutez le fichier d'installation.
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4. Suivez les instructions relatives a l'installation.
- Le Commnode-Server, le Commnode et le VN-Server sont installés.

Configuration du CommNode-Server

Pour démarrer le service CommNode-Server, il est nécessaire de se
connecter a la base de données LSM. Ceci est établi par l'intermédiaire de
trois fichiers de configuration XML.

Création des fichiers de configuration

1. Démarrer le LSM et s'inscrire dans la base de données.
2. Menu Réseau/Nceuds de communication/Fichiers Config.

3. Copiez les 3 fichiers de configuration dans le répertoire d'installation du
CommNode-Server (chemin par défaut : C:\Program Files
(x86)\SimonsVoss\CommNodeSvr_3_5).

4. Exécutez install CommNodeSvr.bat en tant gu’administrateur. Le ser-
vice CommNode-Server de SimonsVoss va étre enregistré.

5. Démarrez le service CommNode-Server de SimonsVoss via le panneau
de configuration Windows/Administration/Services.

Démarrer les services

Ouvrez la fenétre "Services".

Démarrer le service Simons\Voss CormmNode Server.

Démarrer le service SimonsVoss VNHost Server.

Démarrer le service SimonsVoss Smart. XChangeService.
Démarrer le service Simons\Voss Transponder Terminal Server.

F s wN =

Les services ont recommenceé. Vous pouvez vous réinscrire au LSM.

Finalisation

Sous Windows, créez la planification de la tache de sauvegarde
automatique du répertoire de la base de données a l'aide du fichier de
sauvegarde créé (Effectuer une sauvegarde) et testez-la.
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12 Aide et autres informations

Documentation/documents

Les informations détaillées concernant le fonctionnement et la
configuration peuvent étre consultées sur la page d’accueil :

https.//www.simons-voss.com/fr/documents.html

Logiciels et pilotes
Les logiciels et les pilotes peuvent étre trouvés sur la page d'accueil :

httos.//www.simons-voss.com/fr/telechargements/telechargerments-de-
logiciels.html

Déclarations de conformité

Les déclarations de conformité et autres certificats peuvent étre
consultées sur la page d’accueil :

httos:.//www.simons-voss.com/fr/certificats.html

Assistance technique

Notre support technigue se fera un plaisir de vous aider (ligne fixe, co0t
dépendant de ['opérateur) :

+49 (0) 89 /99 228 333

E-Mail
Vous préférez nous envoyer un e-mail ?

support-simonsvoss@allegion.com

FAQ

Les informations et aides relatives peuvent étre consultées sur la section
Section FAQ:

https.//faq.simons-voss.corm/otrs/public.pl

Adresse

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastr. 4

D-85774 Unterfoehring
Allemagne


https://www.simons-voss.com/fr/documents.html
https://www.simons-voss.com/fr/telechargements/telechargements-de-logiciels.html
https://www.simons-voss.com/fr/telechargements/telechargements-de-logiciels.html
https://www.simons-voss.com/fr/certificats.html
mailto:support-simonsvoss@allegion.com
https://faq.simons-voss.com/otrs/public.pl

Voici SimonsVoss

SimonsVoss, le pionnier de la technologie de contrble des
acces sans fil, propose une large gamme de produits pour
le secteur des TPE et des moyennes et grandes

. . entreprises ainsi que des organismes publics. Les

sinons 0SS solutions de fermeture SimonsVoss allient fonctionnalités
. intelligentes, qualité exceptionnelle, design réecompensé
et fabrication allemande.

En tant que fournisseur de solutions innovantes,
SimonsVoss est particulierement attaché a l'évolutivité
des systemes, a la sécurité, a la fiabilité des composants,
a la performance des logiciels et a la simplicité
d'utilisation. SimonsVoss est ainsi considéré comme une entreprise a la pointe de la
technologie dans le domaine des systemes numeériques de fermeture. SimonsVoss est la
seule société a proposer une surveillance de porte en ligne sans fil adaptée aux cylindres
numeériques. L’esprit d’'innovation, la durabilité, la responsabilité et la haute estime des
collaborateurs et partenaires constituent les principes de la réussite économiqgue.

L’esprit d'innovation, la durabilité, la responsabilité et la haute estime des collaborateurs et
partenaires constituent les principes de la réussite économique.

SimonsVoss est une sociéeté du Groupe ALLEGION — un réseau actif a l'échelle mondiale
dans le domaine de la sécurité. Allegion est représenté dans pres de 130 pays
(www.allegion.com).

Fabrigué en Allemagne

Pour SimonsVoss, le « Made in Germany » est un engagement sérieux : tous les produits
sont mis au point et fabriqués exclusivement en Allemagne.

© 2023, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterféhring
Tous droits réservés. Les textes, photos et graphigues sont protégés par les droits d’auteur.

Le contenu de ce document ne peut étre copié, diffusé ou modifié. Sous réserve de modifi-
cations technigues.

SimonsVoss et MobileKey sont des marqgues enregistrées de la société SimonsVoss Tech-
nologies GmbH.

Simons Voss A BRAND OF
technologies ‘..
H B

: W
Made in Germany ALLEGION
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