Licensavtal for slutanvindare (EULA)
SimonsVoss AX2Go | Status: 2025.11

1. Allmén information

Den mobila applikationen "AX2Go" ("appen") tillhandahalls av SimonsVoss Technologies GmbH
("SimonsVoss", "vi" eller "oss/var"). Detta licensavtal for slutanvandare inklusive anvandarvillkoren i
den ("licensavtalet" eller "EULA”) utgor ett bindande avtal mellan dig ("slutanvdandaren”, "du" eller
"din"/"dig") och SimonsVoss. Den reglerar de allm&nna villkoren for slutanvdandarens nedladdning och

anvandning av appen pa sin mobila enhet.

For att ladda ned och anvanda appen kravs, utover de i denna EULA reglerade férutsattningarna, att
ett giltigt Software Fee avtal sluts mellan SimonsVoss och den som driver lassystemet (t.ex.
arbetsgivare, fastighetsdgare/-administrator/-forvaltare, osv.) som appen ska anvidndas for som
medium for tilltradesbehorighet.

Det ar mojligt att den som driver ldssystemet, bestimmer ytterligare krav och skyldigheter pa dig som
ska beaktas och féljas.

2. Tillampningsomrade

Appen kan anvandas pa en mobil enhet med operativsystemet Android eller i0S. Om personen som
driver lassystemet i fraga innan har gett dig behorigheter (tilltradesbehérigheter) for platsen, kan du
med appen pa din mobila enhet 6ppna lasen i byggnader eller anldggningar ("platsen") som &r
utrustade med ett [assystem fran SimonsVoss. Endast personen som driver lassystemet har behérighet
dor det. Det betyder att detta EULA inte handlar om beviljandet av tilltradesbehorigheter. SimonsVoss
tar darfor inget ansvar for beviljande eller aterkallande av tilltrddesbehérigheter.

3. Attladda ner appen och godkdnna EULA

Under Android visas detta EULA efter att appen har laddats ner och man klickat for att 6ppna appen.
Under iOS finns EULA i App Store och man accepterar det ndr man laddar ner appen.. Innan du kan
komma at appen och anvdnda tjansterna ska du kryssa i rutan "Godkdnn och fortsatt" eller
motsvarande ruta som visas for detta andamal. Genom att kryssa i denna ruta godkdnner du innehallet
i EULA:t (inklusive alla garanti- och ansvarsbegrdnsningar i det) och atar dig att félja innehallet. Du
uppmanas darfor att ldsa och kontrollera EULA:t noggrant innan du klickar pa rutan och far tillgang till
appen.

4. Utfardande och uppdatering av licenser

4.1. | enlighet med villkoren i detta licensavtal ger SimonsVoss dig en begransad ratt, som ar inte
exklusiv, kan inte underlicensieras, inte 6verlatas och inte 6verforas, att ladda ner, installera och
anvanda Appen for personliga, icke-kommersiella andamal pa en mobil enhet som &ags av dig,
som har overlamnats till dig fér att anvandas eller pa annat satt kontrolleras av dig, i strikt
overensstammelse med de villkor och bestammelser som anges i Licensavtalet. Du accepterar
denna licens nér du installerar appen.

4.2. Villkoren i detta licensavtal galler for dig i enlighet med den version som var giltig nar du forst
installerade programmet. Villkoren galler dven for alla uppdateringar av appen (se avsnitt 9
nedan). Du medger att SimonsVoss far dndra villkoren i detta licensavtal genom att lagga till, ta
bort eller andra det befintliga innehallet. Sadana dndringar kan goras nar som helst. | synnerhet
kan SimonsVoss tillhandahalla en dndring av detta licensavtal med varje uppdatering, som
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4.3.

kommer att accepteras av dig genom respektive meddelande och efterféljande nedladdning,
som innebar att detta licensavtal har dndrats.

Som ett alternativ till meddelandet genom appuppdateringen kan SimonsVoss meddela dig
direkt eller publicera ett meddelande eller en ny version av detta licensavtal pa ett satt som,
beroende pa omstandigheterna, ar lamplig for att na dig.

5. Avgifter

5.1.

5.2

5.3.

Nedladdning och anvandning av appen innebar inga extra kostnader till SimonsVoss. Din ratt att
ladda ned och anvanda appen ingar i avgiften i Software Fee-avtalet som ska slutas mellan den
som driver |assystemet och SimonsVoss.

Anslutningskostnader till mobiltelefonnat eller andra indirekta kostnader paverkas inte av detta.
Du ar darfor medveten om att villkoren i avtalet med din mobiloperator fortsatter att galla nar
du anvander appen. Du kan darfor debiteras av mobilnadtsoperatéren for atkomst till
natanslutningstjansterna under den tid som anslutningen varar medan du anvander appen
och/eller tjansterna.

SimonsVoss forbehaller sig ratten att i framtiden infora ytterligare funktioner och tjanster som
stracker sig langre an den kostnadsfria grundversionen och som kommer att vara belagda med
en kostnad eller kan vara det. | sa fall ska SimonsVoss i god tid i forvag informera dig om de
relevanta villkoren.

6. Begransningar av licensen

| den utstrackning som tillats enligt lag ar det forbjudet for dig att:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

7.

kopiera appen om det inte uttryckligen tillats enligt denna licens;

modifiera, Oversadtta eller anpassa appen eller skapa andra verk som harrér fran eller
forbattringar av appen, oavsett om sadana verk och forbattringar skulle vara patenterbara;

bakatkompilera, demontera, dekompilera eller avkoda appen eller géra nagot annat forsok att
héarleda eller komma at kdllkoden fér appen eller nagon del dérav;

i appen eller nagra kopior av appen ta bort, radera, dndra eller délja nagra varumérken eller
hanvisningar till upphovsratt, varumarken, patent eller annan immateriell egendom eller andra
aganderatter;

anvanda appen pa ett satt som kan vara skadligt for vara intressen; eller

anvanda, leverera eller 6verfora virus, trojaner, fallor, bakdorrar, maskar, paskagg eller annan
kod for att skada, negativt paverka, stora eller fanga upp system, appar, data eller
personrelaterade informationer;

inaktivera eller kringga eventuella begrdansningar som ar forknippade med din mobila enhets
operativsystem, till exempel genom en process som kallas for "jailbreaking" eller "rooting"; eller

hyra ut, lana ut, leasa, underlicensiera, tilldela, distribuera, publicera, 6verfora eller pa annat
satt tillgangliggdra appen eller nagon av appens egenskaper eller funktioner, inklusive genom
att gora appen tillganglig i ett ndtverk fran vilket sadan app kan nas fran mer dn en mobil enhet
at gangen.

Juridisk forbehall
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7.1.

7.2.

7.3.

Du bekraftar och samtycker till att appen inte saljs eller 6verfors till dig, utan tillhandahalls inom
ramen foér en begriansad licens. Detta licensavtal ger dig inte nagot &dgande- eller
anvandningsbehorigheter i appen eller nagra relaterade rattigheter annat &n ratten att anvanda
appen i enlighet med den beviljade licensen, med forbehall for alla villkor och begransningar
enligt detta licensavtal. SimonsVoss som licensgivare forbehaller sig alla rattigheter, dganderatt
och intressen i och till appen, inklusive all upphovsratt, varumarken och andra immateriella
rattigheter i eller relaterade till appen, forutom det som uttryckligen éverlamnas till dig i detta
Licensavtal.

SimonsVoss forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande avbryta support fér denna app,
modifiera appen och/eller utveckla en ersattningslésning.

Var integritetspolicy pa https://www.simons-voss.com/de/datenschutz.html giller.

8. Funktioner och anvandning av appen - dina skyldigheter

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

Du ska ha en kompatibel mobil enhet med operativsystemet Android eller Apple iOS som ar BLE-
kompatibel (version 5.0 eller hogre), som kan anslutas till internet for att appen ska kunna laddas
ner, installeras och uppdateras. Appen ar moijligtvis inte kompatibel med vissa versioner
och/eller modeller av mobila enheter pa grund av olika hardvara, programvara eller plattformar.
Om appen inte ar kompatibel med din mobila enhet, tar SimonsVoss inget ansvar for eventuella
skador eller kostnader som du kan adra dig i samband med forsoket att anvanda appen med en
sadan mobil enhet. Om din mobila enhet inte ar ansluten till Internet eller om flygplanslaget ar
aktiverat pa din mobila enhet kan det hdnda att du inte kan anvanda appen eller vissa
funktioner.

Appen fungerar endast tillsammans med ett kompatibelt SimonsVoss-system som &ar avsett att
anvandas med denna app for att ge tilltrade till vissa sakrade omraden (t.ex. bostader och/eller
kommersiella lokaler). Ytterligare kravs foéljande installningar for att fa anvanda appen: Appen
ska koras permanent i bakgrundslage. Om du startar om den mobila enheten eller efter en
tvangsavstangning av appen kan du behova starta om appen. Det kan skilja sig mellan de tva
operativsystemen Android och i0S. For att kunna anvanda appen ska du ocksa aktivera
Bluetooth-funktionen pa din mobila enhet. Beroende pa operativsystemets version kan det
ocksa vara nodvandigt att auktorisera platsen for Bluetooth-delning. Ytterligare kravs
godkdnnande av meddelanden (push-notiser) for att appen ska fungera korrekt, eftersom de
anvands for att overfora atkomstbehorigheter. Aktivering av kamerafunktionen ar valfri. Den
kan anvdndas for att skanna en AX2Go-kod med hjalp av en QR-kod.

Du ska vidta nodvandiga atgarder for att behandla appen och din mobila enhet med vederboérlig
omsorg, och ha i atanke att appen och din mobila enhet kan anvéndas for potentiellt kritiska
funktioner, till exempel for att fa tilltrade till sékrade och kansliga omraden (t.ex. bostader
och/eller kommersiella lokaler), och att all obehérig anvdndning av appen kan fa allvarliga
konsekvenser. Du bér hantera din mobila enhet atminstone lika noggrann som dina fysiska
nycklar eller din planbok. Dessutom ar det majligt att ytterligare skyldigheter och/eller krav har
alagts eller kommer att aldggas dig av operatéren av respektive lassystem eller att saddana
ytterligare skyldigheter och/eller krav uppstar pa grund av omstdndigheterna.

Dessutom accepterar du att du ska:

skydda din mobila enhet fran obehérig atkomst med ett skdarmlas, oavsett om du anvander
Face ID, fingeravtryck, en PIN-kod som bara du kanner till eller nagot annat jamférbart
alternativ.

se till att alla installningar, natverksanslutningar och andringar som kravs for att kora appen
pa eller fran din mobila enhet ar aktuella och korrekta och att din mobila enhet och appen
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8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.5.

8.6.

8.7.

alltid 4r uppdaterade genom att ladda ner alla eventuella uppdateringar sa snart de gors
tillgangliga.

omedelbart informera den person eller organisation som har gett dig respektive
tilltradesbehorigheter (t.ex. arbetsgivare, fastighetsdgare/-administrator/-manager, osv.)
om din mobila enhet tappas, stjals eller hackas eller om du misstdanker att din mobila enhets
skydd inte langre ar garanterat.

Fore varje (aven tillfallig) 6verlatelse av din mobila enhet till tredje part eller innan du goér dig
av med den mobila enheten ska du se till att ingen obehorig atkomst kan ske via den mobila
enheten, t.ex. genom att aktivera ett skarmlas eller (tillfalligt) avaktivera eller avinstallera
appen.

Om du vid en viss tidpunkt inte langre kan komma at din mobila enhet ska du omedelbart
informera lassystemets operator. De kan da ge dig ett alternativt tilltradesmedium.

Av sidkerhetsskil rekommenderar vi att lassystemsoperatdren héller reservtranspondrar eller
RFID-kort tillgangliga fér att ersatta tilltradesmedier. Ytterligare detaljer i en reserv- och
avbrottsstrategi ska avtalas med lassystemsoperatoren.

Observera att SimonsVoss inte kan forse dig med ett tilltradesmedium. Detta kan endast goras
av lassystemets operator.

SimonsVoss har ingen mojlighet att dvervaka eller kontrollera hanteringen av din mobila enhet
och skyddet for din mobila enhet. SimonsVoss tar darfor inget ansvar for obehorig dtkomst till
din mobila enhet. SimonsVoss tar inget ansvar for att informera lassystemets operatér om din
mobila enhet har hackats, missbrukats eller anvants utan tillstand.

9. Uppdateringar av appen

9.1.

9.1.1.
9.1.2.

9.2.

9.3.

SimonsVoss forbehaller sig ratten att utveckla och tillhandahalla uppdateringar av appen fran
tid till annan efter eget gottfinnande, sasom uppgraderingar, buggfixar, patchar, andra
felkorrigeringar och/eller nya funktioner (tillsammans "uppdateringarna"). Uppdateringarna kan
helt dndra eller ta bort vissa funktioner och egenskaper. Du samtycker till att SimonsVoss inte
har nagon skyldighet att tillhandahalla uppdateringar eller att fortsdtta att stodja eller
tillhandahalla nagra séarskilda funktioner eller egenskaper. Beroende pa instéllningarna i din
mobila enhet &r foljande scenarier maéjliga nar din mobila enhet ar ansluten till Internet:

Appen hamtar och installerar automatiskt alla tillgdangliga uppdateringar; eller

Du kommer att fa ett meddelande om att uppdateringar finns tillgdngliga eller uppmanas att
ladda ner och installera de tillgdngliga uppdateringarna.

Du samtycker till att du kommer att ladda ner och installera alla uppdateringar omgaende. Du
bekraftar och samtycker till att appen eller nagon del av den kanske inte fungerar korrekt om
du inte laddar ner och installerar uppdateringar. Du samtycker vidare till att alla uppdateringar
ska betraktas som en del av appen och omfattas av alla villkor i licensavtalet.

Beslutet att tillhandahalla en uppdatering av appen eller inte &r i allmanhet upp till SimonsVoss,
forutom dar SimonsVoss uttryckligen ar skyldigt att géra det enligt lag eller avtal. SimonsVoss
tar principiellt inget ansvar fér support eller underhall av appen. Du &r medveten om att appar
kan dndras Over tiden och att det inte finns ndgon garanti for att apparna kommer att hallas
uppdaterade av tillverkaren. | samband med en uppdatering kan dven licensvillkoren uppdateras
och anpassas i enlighet med avsnitt 4 ovan.

10. Tillganglighet
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10.1.

10.2.

SimonsVoss kommer att gora sitt yttersta for att se till att appen alltid ar tillganglig. SimonsVoss
garanterar dock inte obegransad eller specifik tillgdnglighet. Du ar medveten om att appen
tillhandahalls via internet och mobilnét, vilket innebér att appens kvalitet och tillganglighet kan
paverkas av faktorer som ligger utanfor SimonsVoss kontroll. Vidare ar du medveten om att for
att appen och de mobila tilltradestjansterna ska fungera korrekt ska (i) den fysiska tekniken for
atkomstkontrollsystemet pa respektive platserna vara i perfekt skick och underhallas i enlighet
darmed, (ii) I3ssystemets operator pa respektive plats ska ha gett anvandaren de lampliga
behorigheterna fér mobilt tilltrade till platsen. Aven dessa aspekter ligger utanfér SimonsVoss’
kontroll.

Utan att denna lista ar uttdmmande accepterar SimonsVoss darfor inget ansvar av nagot slag for
att appen eller tjansterna inte ar tillgangliga, eller for eventuella svarigheter att ladda ner eller
komma at innehallet, eller for ndgon annan stérning i kommunikationssystemet som resulterar
i att appen eller tjansterna inte ar tillgangliga. Vidare tar SimonsVoss inget ansvar for att
tjidnsterna inte ar tillgdngliga pa grund av ett olampligt tillstdnd pa den fysiska tekniken i
tilltradeskontrollsystemet eller av systemoperatoren felaktigt beviljade respektive
tilltradesbehorighet till anvandaren.

11. Begransning av ansvar

11.1.

11.2.

11.3.

SimonsVoss ansvarar i enlighet med lagstadgade bestammelser om du gor ansprak pa
skadestand eller ersattning for kostnader pa grund av uppsat eller grov vardsloshet eller
bristande efterlevnad av skriftliga garantier (inklusive 6vertagande av en upphandlingsrisk),
samt vid vallande till skada pa liv, lem eller hélsa.

Vid enkel vardsloshet ansvarar SimonsVoss i Ovrigt endast for brott mot vasentliga
avtalsskyldigheter. Vasentliga avtalsskyldigheter dr sddana som foljer av avtalets natur och som
ar av sarskild betydelse for uppfyllandet av syftet med avtalet. Vid brott mot vasentliga
avtalsskyldigheter pa grund av enkel vardsloshet ska vart ansvar begransas till den forutsebara,
typiskt forekommande skadan - dock hogst 500,00 EUR per skada; i dessa fall preskriberas
ansprak pa skadestand och ersattning for kostnader efter tolv manader.

Varje ytterligare ansvar for skadestand eller ersattning fér kostnader utover vad som féreskrivs
i dessa villkor ar uteslutet, oavsett den rattsliga arten av det krav som gors gallande. Eventuella
tvingande bestdammelser i produktansvarslagen forblir opaverkade.

11.4. | den utstrackning det ar tillatet enligt lag ska SimonsVoss i synnerhet inte hallas ansvarigt for:

11.4.1. indirekt skada, immateriell skada eller utebliven vinst;

11.4.2. skador eller forluster av nagot slag som drabbar anvandaren till foljd av atkomst till eller

anvandning av appen och/eller tjansterna och/eller deras utférande och som orsakas av dem
(inklusive men inte begrénsat till installation av appen och eventuella skador som orsakas pa
anvandarens mobila enhet till foljd av sddan installation); och/eller

11.4.3. skador eller férluster av nagot slag som uppstar pa grund av att appen eller tjansterna inte

ar tillgangliga.

12. Personuppgifter och icke-personrelaterade uppgifter / dataskydd

Nar du laddar ner, installerar eller anvander appen kan vi fa eller samla in information om dig och din
anvandning, inklusive dina kontaktuppgifter, i samband med din anvandning av appen och/eller en viss
tjanst. | samband med din atkomst till och anvandning av appen har du vissa rattigheter med avseende
pa de personuppgifter som du lamnar till oss. Dessa rattigheter anges i var integritetspolicy, som kan
lasas pa foljande lank:  https://www.simons-voss.com/de/datenschutz.html. Om du har nagra fragor
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eller funderingar kan du kontakta oss via e-post pa dataprivacy@allegion.com eller kontakta vart
externa dataskyddsombud Dr Sebastian Kraska(email@iitr.de) direkt.

13. Giltighetstid och uppsagning

13.1. Giltighetstiden for detta Licensavtal borjar nar du har laddat ner och installerat appen och
bekraftat ditt godkdnnande av detta licensavtal och upphoér senast nar Software Fee-avtalet,
som ska slutas mellan den som driver lassystemet och SimonsVoss, avslutas.

13.2. Vid effektiv uppsdgning av licensavtalet upphor din ratt att anvanda appen och du ska
avinstallera appen, inklusive alla kopior pa din mobila enhet, och radera den fran din mobila
enhet och inte anvanda den mer.

13.3. Bade du och SimonsVoss kan nar som helst sdga upp detta licensavtal med en manads skriftligt
varsel. Nar uppsagningen har tratt i kraft (oavsett vem som sa upp det den) ska du avinstallera
appen, inklusive alla kopior pa din mobila enhet, radera den fran din mobila enhet och avsta fran
all vidare anvandning.

13.4. Detta licensavtal upph6r omedelbart och automatiskt utan féregaende meddelande om du
vasentligt bryter mot nagon av de skyldigheter som anges i detta licensavtal eller permanent
avinstallerar appen fran din mobila enhet.

13.5. Uppsagning av detta licensavtal ska inte ha nagon begrénsande effekt pa nagra rattigheter eller
rattsmedel som SimonsVoss kan ha ratt till.

14. Avskiljbarhetsklausul

Om en bestdmmelse i detta licensavtal ar eller blir ogiltig helt eller delvis eller innehaller luckor, ska
detta inte paverka giltigheten av nagra andra bestammelser i licensavtalet.

15. Overlatande

Du far inte 6verlata dina rattigheter enligt detta licensavtal utan foregaende skriftligt medgivande.
Varje sadan avsedd Overlatelse kommer att leda till att licensavtalet kan sagas upp eller avslutas efter
vart eget gottfinnande. Vi far helt eller delvis 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta
licensavtal till en tredje part som vi sjalva véljer.

16. Tillamplig lag

Tolkningen av detta licensavtal och alla tvister som uppstar ur eller i samband med detta licensavtal
omfattas uteslutande av tysk lag, med undantag for dess lagvalsbestimmelser. Tillampningen av
Forenta nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor ar utesluten for detta
licensavtal.

17. Ort for jurisdiktion

Om du ar en konsument som ar bosatt i Europa har bade du och vi ratt att 6verlamna eventuella tvister
till nagon behoérig domstol. Om du ar en handlare eller en juridisk person dr Minchen (Tyskland)
jurisdiktion for alla tvister som uppstar i samband med detta licensavtal eller appen eller i samband
med det.

18. Fulistandigt avtal
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Detta licensavtal utgor hela avtalet mellan dig och SimonsVoss med avseende pa dmnet for detta
licensavtal och ersatter all tidigare eller samtidig kommunikation, avtal och 6verenskommelser,
oavsett om de ar skriftliga eller muntliga.

19. Meddelanden till SimonsVoss

For allmanna fragor, forfragningar eller drenden som ror detta licensavtal, vanligen anvand féljande
kommunikationskanaler for all korrespondens:

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastrasse 4
85774 Unterféhring
Tyskland
Telefon +49 (0)89 99228-0

marketing-simonsvoss@allegion.com

WWW.Simons-voss.com
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