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1 Allgemein

Dieses Handbuch beschreibt, wie ein Update von einer vollstandig intakten
Vorgangerversion auf die neue LSM 3.5 SP3 durchgefuhrt wird. Die Locking
System Management Software, kurz LSM Software, wurde entwickelt, um
komplexe SchlieBanlagen mit SimonsVoss-SchlielBkomponenten zu
verwalten.

Erganzend zu diesem Handbuch sind noch weitere Dokumente verfUgbar:
i L SM Software-Handbuch

Das Handbuch beschreibt die Funktionen der Locking System
Management Software 3.5 SP3.

Simons\Voss SmartUserGuide

Grundfunktionen mit der LSM-Software umsetzen.

1.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Signalwort (ANSI Mégliche unmittelbare Auswirkungen bei Nicht-

Z2535.6) beachtung
Gefahr Tod oder schwere Verletzung (wahrscheinlich)
Warnung Tod oder ;chvvere Verletzung (moglich, aber un-
wahrscheinlich)
Vorsicht Leichte Verletzung
Achtung Sachschaden oder Fehlfunktionen
Hinweis Geringe oder keine
WARNUNG
Versperrter Zugang

Durch fehlerhaft montierte und/oder programmierte Komponenten kann
der Zutritt durch eine TuUr versperrt bleiben. FUr Folgen eines versperrten
Zutritts wie Zugang zu verletzten oder gefahrdeten Personen, Sachschaden
oder anderen Schaden haftet die SimonsVoss Technologies GmbH nicht!

Versperrter Zugang durch Manipulation des Produkts

Wenn Sie das Produkt eigenmaéachtig verandern, dann konnen Fehlfunktionen auftreten und der
Zugang durch eine TUr versperrt werden.

i2 Verandern Sie das Produkt nur bei Bedarf und nur in der Dokumentation beschriebenen Art
und Weise.


https://www.simons-voss.com/de/dokumente.html
https://www.simons-voss.com/de/dokumente.html
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BestimmungsgemalRer Gebrauch

SimonsVoss-Produkte sind ausschlieBlich fur das Offnen und Schlieen
von TUren und vergleichbaren Gegenstanden bestimmt.

= Verwenden Sie SimonsVoss-Produkte nicht fur andere Zwecke.
Abweichende Zeiten bei G2-SchlieBungen

Die interne Zeiteinheit der G2-Schlie3ungen hat eine technisch bedingte Toleranz von bis zu + 15
Minuten pro Jahr.

Qualifikationen erforderlich

Die Installation und Inbetriebnahme setzt Fachkenntnisse voraus.

i= Nur geschultes Fachpersonal darf das Produkt installieren und in Betrieb nehmen.

Anderungen bzw. technische Weiterentwicklungen kénnen nicht ausgeschlossen und ohne An-
kUndigung umgesetzt werden.

Die deutsche Sprachfassung ist die Originalbetriebsanleitung. Andere Sprachen (Abfassung in
der Vertragssprache) sind Ubersetzungen der Originalbetriebsanleitung.

Lesen Sie alle Anweisungen zur Installation, zum Einbau und zur Inbetriebnahme und befolgen
Sie diese. Geben Sie diese Anweisungen und jegliche Anweisungen zur Wartung an den Benutzer
weiter.

1.2 Produktspezifische Sicherheitshinweise

VORSICHT

Verlust des SchlieBanlagenpassworts

Das SchlieBanlagenpasswort ist zentraler Bestandteil des Sicherheitskon-
zepts. Der Verlust des SchlieBanlagenpassworts schrankt den Betrieb der
Schlie3anlage ein und ist ein Sicherheitsrisiko.

1. Bewahren Sie das SchlieBanlagenpasswort sicher auf (z.B. in einem
Safe)!

2. Machen Sie das SchlieBanlagenpasswort fUr Berechtigte jederzeit
einsehbar!

1.3 Rechtliche Hinweise

Der Kaufer wird ausdrUcklich darauf hingewiesen, dass der Einsatz des
Schlief3systems (z. B. mit Zutrittsprotokollierung und DoorMonitoring
Funktionen) gesetzlichen, insbesondere datenschutzrechtlichen
Genehmigungspflichten und Mitbestimmungsrechte der Belegschaft
unterliegen kann. Die Verantwortung fur den rechtskonformen Einsatz des
Produkts liegt beim Kaufer bzw. Kunden und dem Endnutzer.
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Nicht vereinbarungsgemal3e bzw. unibliche Verwendung, welche nicht
ausdrUcklich von der SimonsVoss Technologies GmbH zugelassene
Reparaturarbeiten bzw. Modifikationen sowie nicht fachgemal3er Service
sind, konnen zu Funktionsstérungen fuhren und sind zu unterlassen.
Jegliche, nicht ausdrucklich von der SimonsVoss Technologies GmbH
zugelassene Anderungen fuhren zu Verlust von Haftungs-,
Gewahrleistungs- und gesondert vereinbarten Garantieanspriuchen.

Weitere Informationen

Dieses Handbuch beschreibt die Aktualisierung einer bestehenden LSM
Software (ab Version 3.X). Dadurch ist es dem Benutzer moglich,
SimonsVoss-SchlieBkomponenten in einer aktuellen Software-Umgebung
zu programmieren und die Schlief3anlage zu verwalten.

Dieses Handbuch beschreibt nicht die Montage einzelner SimonsVoss-
SchlieBkomponenten. Beachten Sie hierfUr unbedingt die Kurzanleitungen
und HandbUcher der jeweiligen Komponenten!

Beachten Sie, dass beim Aktualisieren der LSM Software auch die Aktualisierung weiterer Soft-
ware (z.B. LSM MOBILE, CommNode-Server und WaveNet-Manager) durchgefuhrt werden

Muss.
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2 Bedeutung der Textformatierung

Diese Dokumentation verwendet Textformatierung und
Gestaltungselemente, um das Verstandnis zu erleichtern. Die Tabelle
erklart die Bedeutung moglicher Textformatierungen:

Beispiel Schaltflache
v Beispiel
Checkbox
| Beispiel
@ Beispiel Option
[Beispiel ] Registerkarte/Tab
"Beispiel" Name eines angezeigten Fensters
| Beispiel | Obere Programmleiste
Beispiel Eintragin der ausgeklappten oberen
Programmleiste
Beispiel KontexmenU-Eintrag
V Beispiel Name eines Dropdown-Menus
e Auswahlmoglichkeit in einem Drop-
Beispiel .
down-Menu
"Beispiel" Bereich
Beispiel Feld
Beispiel Name eines (Windows-)Dienstes
o Befehle (z.B. Windows-CMD-Befeh-
Beispiel
le)
Beispiel Datenbank-Eintrag
[Beispiel ] MobileKey-Typauswahl
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3 Vorbemerkungen

== Bitte beachten Sie den Ablauf und die Systemvoraussetzungen. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte vor der Umstellung an Ihren
Fachhandelspartner oder Ihren Ansprechpartner vom Softwaresupport
(siehe Hilfe & Kontakt).

ii Die Installation oder das Update der LSM muss immer als Administrator
mit administrativen Rechten durchgefuhrt werden.

ii Bei Verwendung der Patch-Update-Installationsdatei werden benottigte
Treiber automatisch installiert.
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4 Vorbereitung

FUr das Update sind Administratorrechte notwendig!

4.1 Datenimportieren

1. Importieren Sie alle Daten aus den Gateways lhres virtuellen Netzwerks.
2. Importieren Sie alle Daten von Ihren mobilen Geraten.

4.2 Datenbank manuell sichern

1. Melden Sie sich als der Windows Benutzer an, der auch sonst die Admi-
nistration der SchlieBanlage vornimmt.

2. Starten Sie die LSM.

3. Klicken Sie auf die Setup-Schaltflache ( ).
- Setup 6ffnet sich.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert .
- Fenster "Setup Einstellungen" 6ffnet sich.

Setup Einstellungen *
Datenbank
Backup Projekt: E

Backup-Dateien fiur die Wiederherstellung

* Ale anzeigen

" nurfir das ausgewahite Projekt

[ ot |

Neues DB-Projekt:
Datenbankablage
Verzeichnis: |D:\LSI'U1 3.5\Lokale LSMDB J
bemehmen Voreinstellung wisderherstellen |
e

5. Wahlen Sie im Dropdown-MenU ¥ Projekt: Ihr Projekt aus.
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6. Klicken Sie auf die Schaltflache Backup
- Backup erstellt.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .
& Fenster "Setup Einstellungen" schlief3t sich.

8. Kopieren Sie das erstellte Backup (.zip) auf einen separaten Datentra-
ger.

Das Backup ist standardmaflig in C:\ProgramData\SimonsVoss\Repository
gespeichert.
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5 Installation neuer Software

SIFSETRINEES

Starten Sie die Setup-Datei als Administrator.
Folgen Sie den Anweisungen der Installation.

Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen, um die Software zu installieren.
Starten Sie die LSM.

Registrieren Sie die Software (siehe LSM registrieren [» 17]).
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6 LSMregistrieren

Die LSM muss registriert werden. Dazu wird eine Registrierungsdatei erstellt
und an eine dafur bereitstehende E-Mail-Adresse geschickt. Sie erhalten
automatisch eine Antwort, die Ihre personliche Lizenzdatei enthalt. Mit
dieser Lizenzdatei kbnnen Sie die LSM mit den von Ihnen bestellten
Modulen registrieren.

Vorgehen

v LSM-Installation ist durchgefuhrt.
v Lieferschein mit Registrierungsinformationen liegt vor.
v E-Mail-Versand moglich.

1. Klicken Sie im Reiter | Hilfe | auf den Eintrag |Registrierung .
— Fenster "Registrierung" 6ffnet sich.

Hilfe
Hilfethemen F1
SimensVoss Online Support
SimonsYoss im Web
Info Gber LockSysMgr...
Registrierung
Versionsibersicht
FAC
Auf Updates Gberprifen
Datenbankbericht

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten .

- Fenster "Registrierung bearbeiten" ¢ffnet sich.
3. Fullen Sie das Formular aus.

Firma: jSimu:uns‘u’c:ss|

Adresse: erringastra Le 4

Stadt: |Unterféhring PLZ: 85774
Land: |Deutschland

Ansprechpartner: |

Tel: | Fax: I

E-Mail: |
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4. Stellen Sie sicher, dass die richtige Edition ausgewahlt ist (Beispiel:

Business).
ILSI'U'I Business ;I
[w]LSM Report ~

[w]LSM Manitor

[w|LSM Database

[JLSM MNetwork 48
[JLSM MNetwork 128
[w|LSM Metwork Enterprise
[ILSM CommMode 5
[ILSM CommMode 10
[w]LSM CommMode Enterprise
[w]LSM Online

[ILSM Terminalserver
[w]LSM Card

[wILSM VN Server

[ILSM Multi Database

L FT B ]

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen .

— fnderungsablauf
[bemehmen

Bericht

Lizenzanfrage erstellen

Lizenzdatei einlesen

— Datensatz ist gespeichert.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzanfrage erstellen .

— fnderungsablauf
[bemehmen

Bericht

Lizenzanfrage erstellen

Lizenzdatei einlesen
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7. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um die Ruckfrage zu bestatigen.

LockSysMgr >

; l\ Einen neuen Registrierungscode erstellent?

la Mein | Abbrechen |

8. Fullen Sie das Formular aus (LSM-Kommissionsnummer im Format
LSM-xxxxxx, Auftragsnummer im Format AXxxxxx).

Automatische Registrierung >

Bitte flllen Sie die folgenden Felder aus.

Hinweis: Die Angaben finden Sie auf der Reqistierungsinformation, die zusammen mit der LSM Software

ausgeliefert wurde.

SimonzVoss Fachhandelzpartner: I -

LSM Kommissionsnummer: I [ unbekannt
Auftragsnummer: I [ et

poescen

9. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
b RGO-Datei wird erstellt.
- Explorer-Fenster 6ffnet sich.
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10. Speichern Sie die RGO-Datei in einem Verzeichnis lhrer Wahl.
= Speichern unter x
Speichem Lizenz ﬂ = Efv
Mame Anderungsdatum Typ Gral
Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
£ >
Dateiname:  [SANTABARBARA g0
Dateityp: |Te:-:tu:|ateien (* rga) ﬂ Abbrechen

11. Klicken Sie auf die Schaltflache OK .

LockSysMgr )4

& Die LSM versucht jetzt die Lizenzanfrage-Datei per E-Mail zu
| versenden.

Dazu sollte sich innerhalb der ndachsten 30 Sekunden ein
E-Mail-Fenster

offnen. Sollte dies nicht der Fall sein, dann schicken 5ie bitte
die

Lizenzanfrage [ChUsers\kgeigenDesktop'\Mall regelmakig
rausbringenUMF-AL-18K)793. rgo)

per E-Mail an die folgende Adresse:

Ism-registration.svi@allegion.com

L Standard-E-Mail-Client 6ffnet sich. Eine entsprechende E-Mail mit
der RGO-Dateiim Anhang ist vorgefertigt.

12. Wenn die RGO-Datei nicht angehangt ist, dann hangen Sie sie manuell
an.

13. Versenden Sie eine E-Mail mit der RGO-Datei an [sm-registrati-
on.sv@allegion.com.
—  Antwort mit angehangter LIC-Datei trifft automatisch ein.
14. Speichern Sie die LIC-Datei in einem Verzeichnis Ihrer Wahl.
15. Wechseln Sie zurUck zur LSM.
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16. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzdatei einlesen .

— fnderungsablauf

Dbemehmen

Lizenzarfrage erstellen

|
Bericht |
|
|

Lizenzdatei einlesen

- Explorer-Fenster 6ffnet sich.
17. Wahlen Sie die LIC-Datei aus.

-
= (ffnen

Suchen in: Lizenz j = = Efv

Mame Anderungsdatum Typ Gral

== SANTABARBARA.lic 14.02.2018 11:19 LIC-Dratei

£

Dateiname:

Offnen

Dateityp: | Textdateien ("lic) v|  Abbrechen

[T Schreibgeschitzt dffnen

B

18. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen .

19. Klicken Sie auf die Schaltflache OK , um den Hinweis zu bestatigen.
20.Starten Sie die LSM neu.

— Registrierung ist durchgefuhrt.
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7 Abschluss

Erstellen Sie in der Windowsaufgabenplanung eine Aufgabe fUr die
automatische Sicherung des Datenbankverzeichnisses mit Hilfe der
erstellten Backup-Datei (Datenbank automatisch sichern) und testen Sie
diese anschlie3end.
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8 Versionsupdate LSM MOBILE

Beachten Sie, dass die Updateversion der LSM Mobile einer Version
entsprechen muss, welche von SimonsVoss explizit auf die Version der
LSM-Software abgestimmt ist.

8.1 Versionsupdate LSM MOBILE PC

Sie mussen die alte Version lhrer LSM Mobile nicht deinstallieren.

i= Starten Sie die Setup-Datei der aktuellen Version und folgen Sie den
Anweisungen.
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ServicePack-Update

Allgemein

Im Folgenden wird die Installation von Aktualisierungen (z.B. Service Packs)
der LSM-Software beschrieben. Softwareaktualisierungen enthalten teils
neue Funktionen und bessere Stabilitat. Regelmaiige Updates werden
daher stets empfohlen.

Vorbemerkungen

i: Bitte beachten Sie den Ablauf und die Systemvoraussetzungen. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte vor der Umstellung an Ihren
Fachhandelspartner oder Ihren Ansprechpartner vom Softwaresupport
(siehe Hilfe & Kontakt).

ii Die Installation oder das Update der LSM muss immer als Administrator
mit administrativen Rechten durchgefuhrt werden.

== Bei Verwendung der Patch-Update-Installationsdatei werden benottigte
Treiber automatisch installiert.

Daten importieren

1. Importieren Sie alle Daten aus den Gateways lhres virtuellen Netzwerks.
2. Importieren Sie alle Daten von Ihren mobilen Geraten.

Datenbank manuell sichern

1. Melden Sie sich als der Windows Benutzer an, der auch sonst die Admi-
nistration der Schlief3anlage vornimmt.

2. Starten Sie die LSM.

3. Klicken Sie auf die Setup-Schaltflache ( = ).
L Setup 6ffnet sich.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert .
- Fenster "Setup Einstellungen" 6ffnet sich.
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Setup Einstellungen >
— Datenbank
Backi | Projek: -

— Backup-Dateien fur die Wiederherstellung

® Alle anzeigen
" nurfir das ausgewahlte Projekt

Wiederherstellen |

Neues DB-Projekt:
Datenbankablage
Verzeichnis: ID:\LSM 3.5\Lokale LSMDB _I
Dbemehmen | Woreinstellung wiederherstellen |
.

5. Wahlen Sie im Dropdown-MenU V¥ Projekt: Ihr Projekt aus.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Backup

“ Backup erstellt.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

- Fenster "Setup Einstellungen" schlief3t sich.

8. Kopieren Sie das erstellte Backup (.zip) auf einen separaten Datentra-
ger.

Das Backup ist standardmaflig in C:\ProgramData\SimonsVoss\Repository
gespeichert.

9.5 Vorgehen

1. Spielen Sie das Service Pack mit Administratorrechten ein.
- |nstallation aktualisiert.
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2. Wenn Sie keine Schreibrechte auf den Datenbankordner haben: Die Mo-

delldatenbank muss vor dem LSM-Start angepasst werden (siehe Mo-
delldatenbank anpassen).

9.5.1 Update CommNode-Server

9.5.1.1 Vorgehensweise

9512

0.6

1.

2.

B

Navigieren Sie zu Ihrem Software-Installationspaket.

Offnen Sie den Ordner, der Ihre LSM-Installation enthalt.

- Sie finden dort auch die Setup-Datei fur den Commmnode-Server.
FUhren Sie die Setup-Datei aus.

Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

Der Commnode-Server, der Commnode und der VN-Server sind instal-
liert.

Konfiguration CommNode-Sever

Um den CommNode-Server Dienst zu starten wird eine Verbindung zur
LSM Datenbank benotigt. Diese wird mittels dreier XML
Konfigurationsdateien eingerichtet.

Erzeugung der Konfigurationsdateien

1.

2.
3.

LSM starten und an der Datenbank anmelden.

MenU Netzwerk/Kommunikationsknoten/Konfig-Dateien

Speichern sie die 3 Konfigurationsdateien in das Installationsverzeichnis
des CommNode-Servers (Standardpfad: C:\Program Files
(x86)\SimonsVoss\CommNodeSvr_3_5).

FUhren Sie die install_CommNodeSvr.bat mit Administrationsrechten
aus. Der SimonsVoss CommNode-Server Dienst wird registriert.

Starten Sie den SimonsVoss CommNode-Server Dienst Uber die Win-
dows-Systemsteuerung/Verwaltung/Dienste.

Abschluss

Erstellen Sie in der Windowsaufgabenplanung eine Aufgabe fUr die
automatische Sicherung des Datenbankverzeichnisses mit Hilfe der
erstellten Backup-Datei (Datenbank automatisch sichern) und testen Sie
diese anschlief3end.
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10 Hilfe und weitere Informationen

Infomaterial/Dokumente

Detaillierte Informationen zum Betrieb und zur Konfiguration sowie weitere
Dokumente finden Sie auf der Homepage:

https.//www.simons-voss.com,/de/dokumente.html

Software und Treiber
Software und Treiber finden Sie auf der Website:

https://Www.simons-voss.com/de/service/software-downloads.html

Konformitatserklarungen und Zertifikate
Konformitatserklarungen und Zertifikate finden Sie auf der Homepasge:

https.//www.simons-voss.com/de/zertifikate.htrml

Technischer Support

Unser technischer Support hilft Innen gerne weiter (Festnetz, Kosten
abhangig vom Anbieter):

+49 (0) 89 /99 228 333

E-Mail
Sie mochten uns lieber eine E-Mail schreiben?

support-simonsvoss@allegion.com

FAQ
Informationen und Hilfestellungen finden Sie im FAQ-Bereich:

https.//faq.simons-voss.corm/otrs/public.pl

Adresse

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastr. 4

D-85774 Unterfoehring
Deutschland


https://www.simons-voss.com/de/dokumente.html
https://www.simons-voss.com/de/service/software-downloads.html
https://www.simons-voss.com/de/zertifikate.html
mailto:support-simonsvoss@allegion.com
https://faq.simons-voss.com/otrs/public.pl

Das ist SimonsVoss

SimonsVoss, der Pionier funkgesteuerter, kabelloser
Schlief3technik, bietet Systemlosungen mit breiter
Produktpalette fur die Bereiche SOHO, kleine und grol3e
b Unternehmen sowie 6ffentliche Einrichtungen.

sinons 0SS SimonsVoss-SchlieBsysteme verbinden intelligente
& Funktionalitat, hohe Qualitat und preisgekrontes Design
Made in Germany.

Als innovativer Systemanbieter legt SimonsVoss Wert auf
skalierbare Systeme, hohe Sicherheit, zuverlassige
Komponenten, leistungsstarke Software und einfache
Bedienung. Damit wird SimonsVoss als ein
Technologiefuhrer bei digitalen Schlie3systemen angesehen.

Mut zur Innovation, nachhaltiges Denken und Handeln sowie hohe Wertschatzung der
Mitarbeiter und Partner sind Grundlage des wirtschaftlichen Erfolgs.

SimonsVoss ist ein Unternehmen der ALLEGION Group — ein global agierendes Netzwerk
im Bereich Sicherheit. Allegion ist in rund 130 Landern weltweit vertreten
(www.allegion.com).

Made in Germany

Fur SimonsVoss ist ,Made in Germany* ein ernsthaftes Bekenntnis: Alle Produkte werden
ausschlieBlich in Deutschland entwickelt und produziert.

© 2023, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterféhring

Alle Rechte vorbehalten. Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Schutz des Urheber-
rechts.

Der Inhalt dieses Dokuments darf nicht kopiert, verbreitet oder verandert werden. Techni-
sche Anderungen vorbehalten.

SimonsVoss und MobileKey sind eingetragene Marken der SimonsVoss Technologies
GmbH.

Simons Voss A BRAND OF
technologies ‘..
H B
\ (A

Made in Germany ALLEGION


https://www.allegion.com
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