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Diese Software Fee Bedingungen regeln die Bestimmungen fUr die Nutzung Cloud-fahiger Software und anderen
Software-Dienstleistungen (,Software-Dienstleistungen®) der SimonsVoss Technologies GmbH gegenUber dem
Besteller (der ,,Besteller). Die SimonsVoss Technologies GmbH ist nachfolgend ,Lizenzgeber” genannt.

1. Geltungsbereich

1.1.  Diese Software Fee Bedingungen, erweitern die jeweils
geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Lizenzgebers. Sie regeln die allgemeinen Bedingungen fur
die Nutzung der Software-Dienstleistungen wie z.B. Cloud
Services.

1.2.  Geschéaftsbedingungen des Bestellers, die diesen
Regelungen entgegenstehen, werden weder durch
fehlenden Widerspruch noch im Falle der
Leistungserbringung durch den Lizenzgeber verpflichtend.

2. Giltigkeit

2.1.  Die Software Fee Vereinbarungen unterliegt initial einer
Gultigkeltsdauer von zwolf (12) Monaten. Nach Ablauf der
initialen Gultigkeitsdauer und nach Ablauf jedes
Verlangerungszeitraum verlangert sich die GUltigkeit
jeweils umweitere 12 Monate (je ein
LVerlangerungszeitraum®), essei denn, der Besteller oder
der Lizenzgeber kindigt die Software Fee Bedingungen mit
einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende des jeweiligen
Verlangerungszeitraums. Die KUndigung bedarf der
Schriftform.

3. Gegenstand der Software Fee Bedingungen,
Vergutung und Leistungsumfang

3.1, Der Lizenzgeber stellt dem Besteller die Cloud-
Infrastruktur gegen Zahlung der vereinbarten Vergitung zur
Nutzung durch seine Mitarbeiter (Endnutzer) zur
Verfugung (die ,Software Fee“). Die Hohe der Software Fee
sowie die Zahlungsbedingungen sind auf der
Registrierungsseite zusammengefasst.

3.2. Die genauen Leistungen der Software-Dienstleistungen
sind abschlief3end in den Leistungsbeschreibungen
dokumentiert. Die Leistungsbeschreibungen sind unter
https.//www.simons-voss.com/de/dokumente/software-
fee.html verfugbar. Sowelt in der Leistungsbeschreibung
eine Beschaffenheit nicht beschrieben ist, gilt eine solche
auch nicht als vereinbart.

3.3. Apps zur Nutzung der Cloud Services (z.B. AX2Go App)
kénnen von den Endnutzern des Bestellers aus dem Apple
App Store bzw. aus dem Google Play Store auf
Mobilgerate mit dem Betriebssystem Android oder iOS
heruntergeladen und installiert werden. Mit dem
Herunterladen erklédren sich die Endnutzer mit derjeweils
gUltigen Fassung der Endnutzer- Lizenzvereinbarung
SimonsVoss AX2Go (EULA, abrufbar unter
https.//www.simons-voss.com/de/dokumente/software-
fee.html einverstanden.

3.4. Die allgemeinen Bedingungen fUr die Nutzung von Apps auf
den Mobilgeraten der Endnutzerwerden inder EULA
geregelt. Die Apps durfen nur nach Mafgabe der EULA
verwendet werden.

4. Nutzungsrechte

4.1, DerUmfang der Nutzungsrechte des Bestellers und der
Endnutzer sind in der EULA festgelegt.

5. Pflege

5.1.  DerLizenzgeberfuhrt als Herausgeber der Cloud Servicesin
eigenem Ermessen die Pflege der Cloud Services durch.

6. Support

6.1. Gegenstand des Supports

6.1.1. Die nachfolgend beschriebenen Leistungen werden vom
Lizenzgeber ausschlieBlich fur Produkte erbracht, die in der
Standardversion unverandert und in der vom Lizenzgeber
empfohlenen Weise beim Besteller installiert und
eingerichtet sind.

6.1.2. Produkte von Drittherstellern werden vom Lizenzgeber
weder unterstUtzt noch sind sie Bestandteil dieser
Supportvereinbarung. Dies gilt auch, wenn sie zusammen
mit Software vom Lizenzgeber ausgeliefert werden.

6.1.3. Diese Bedingungen gelten fur alle vom Lizenzgeber aktuell
freigegebenen Programmversionen. Die Vorgangerversion
der aktuellen Version des Produktes wird zwolf (12)
Monate nach Erscheinen der aktuellen Version unterstutzt
und bleibt bis dahin Gegenstand des Supports.

6.1.4. Um eine Nachfolgeversion (Major-Release) handelt es
sich, wenn sich die zweite Versionsnummer andert (z.B. 3.4
auf 3.5). Nachfolgeversionen beinhalten fur gewohnlich
neue Funktionen und kénnen Anderungen am
Erscheinungsbild enthalten.

6.1.5. Andert sich bei einer neuen Version des Produktes die
Versionsnummer an dritter oder nachfolgender Stelle,
handelt es sich nicht um eine Nachfolgeversion im Sinne
dieser — Supportvereinbarung. Es handelt sich in diesem
Fall um ein Service-Pack oder ein Hotfix.

6.1.6. Der Lizenzgeber behalt sich das Recht vor, diese
Bedingungen mit Wirkung fUr die Zukunft jederzeit zu
andern. Die Anderungen gelten erst als vereinbart, wenn
Der Lizenzgeber dem Besteller die Anderungen der
Bedingungen schriftlich bekannt gibt und der Besteller die
geanderten Bedingungen genehmigt. Die geanderten
Bedingungen gelten auch dann als genehmigt, wenn der
Besteller den gednderten Bedingungen nicht innerhalb
einer Frist von vier (4) Wochen nach Erhalt der geanderten
Bedingungen widerspricht und der Lizenzgeber den
Besteller vor Fristbeginn auf die Bedeutung seines
Verhaltens gesondert hingewiesen hat.

6.2. Lelstungsumfang Software-Update
6.2.1. Das Software-Update beinhaltet folgende Leistungen:

= Auslieferungen von Major-Releases, im Folgenden auch
als ,Upgrades” bezeichnet. Upgrades beinhalten z.B.
neue Funktionen, Datenbankanderungen;

Auslieferungen von neuen Updates Service-Packs und
Hotfixes, im Folgenden auch als ,Updates” bezeichnet.
Updates beinhalten in den meisten Fallen technische
Weiterentwicklungen, optische Anpassungen der
Programmoberflache, Fehlerbehebungen und
Aktualisierungen;

Kennzeichnung der Upgrades und Updates durch die
Anderung der Versionsnummer, damit das
Upgrade/Update als solches erkannt werden kann;

Mitteilung neuer Upgrades/Updates per E-Mail und
Bereitstellung zum Download;

= Bereitstellung von Informationen zu Anderungen in den
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Produkten und Funktionen, die in einem Upgrade/Update
enthalten sind;

= Annahme von Softwarefehlern in Upgrades/Updates und
deren Behebung im Zuge nachfolgender Updates;

= Ersatz von beschadigten Lizenzdateien und
Programmdatentragern, wobel sich Lizenzgeber das
Recht vorbehalt, den Selbstkostenpreis zu berechnen.

6.2.2. Art und Umfang der Anderungen und Erweiterungen in
Upgrades und Updates werden ausschliel3lich vomn
Lizenzgeber bestimmt.

6.3. Datensicherung

6.3.1. Die regelmafige Sicherung der Daten, die in den Produkten
gespeichert sind, die Gegenstand dieser Vereinbarung sind,
obliegt ausschlielich dem Besteller. Wie eine Sicherung
der Daten anzulegen ist, kann in den HandbUchern der
Produkte nachgeschlagen und beim Service & Support
erfragt werden. Im Fall eines Datenverlusts Ubernimmt der
Lizenzgeber keinerlei Haftung.

6.3.2.Ist die Wiederherstellung verlorengegangener Daten
notwendig, behalt der Lizenzgeber sich das Recht vor,
diese Dienstleistung gemal3 der aktuellen Preisliste in
Rechnung zu stellen. Der Lizenzgeber kann dem Besteller
die Wiederherstellung nicht garantieren und Ubernimmt im
Fall des Datenverlusts keine Haftung.

6.4. Mitwirkungspflichten des Bestellers

6.4.1. Der Besteller hat dafUr Sorge zu tragen, dass die der vom
Lizenzgeber unterstutzen Version entspricht. Dies
bedeutet, dass der Besteller stets verpflichtet ist, alle
Software-Komponenten in ihrer jewells aktuellen Version
zu installieren.

6.4.2.Die vom Lizenzgeber vorgeschlagenen Mal3nahmen fUr die
Fehlersuche und -behebung sind so einzuhalten, wie sie
vom Lizenzgeber mitgeteilt wurden.

6.4.3.Der Besteller hat dafUr Sorge zu tragen, dass sein Problem
oder seine Fragestellung nicht bereits in den vom
Lizenzgeber zur Verfigung gestellten Support-Medien
(Handbucher) beantwortet wird.

6.4.4.5ollte die Beseitigung von Mangeln im Zuge eines
Supportfalls notwendig werden, verpflichtet sich der
Besteller, den Lizenzgeber bei der Mangelbeseitigung zu
unterstUtzen, indem er alle relevanten Informationen und
Unterlagen zur VerfUgung stellt.

7. Preisanpassungen

7.].  Der Lizenzgeber hat nach Mafl3gabe der folgenden
Regelungen das Recht, die Software Fees zum
Ausgleich von Lohn- und sonstigen
Kostensteigerungen, anzupassen.

7.2. Die Anpassung von GebUhren wird dem Besteller
mindestens zwei Monate im Voraus vom Lizenzgeber
schriftlich (E-Mail genugt) mitgeteilt. Eine Anpassung
wird jedoch frUhestens zum Ende des zwolften Monats
nach Vertragsbeginn bzw. seit der letzten
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Gebuhrenerhthung wirksam.

7.3. Kundigt der Lizenzgeber eine GebUhrenanpassung an,
steht dem Besteller ein Sonderkindigungsrechtin
Bezug auf die betreffende Software Fee Vereinbarung
mit einer Frist von vier (4) Wochen zum Termin des
Wirksamwerdens der angekundigten
Gebuhrenanpassung zu. Dies gilt nur, wenn die
Anpassung zu einer Erhbhung der jeweiligen Gebuhr
fuhrt, die um mehr als (2) zwel Prozentpunkte Uber der
in Prozent ausgedruckten Steigerung des amtlichen
Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI) seit
der erstmaligen Vereinbarung der GebUhr oder der
letzten GebUhrenanpassung liegt.

7.4. Macht der Besteller von seinem
Sonderkundigungsrecht keinen Gebrauch, so wird die
GebUhrenerhéhung zum angekundigten Termin
wirksam. Der Lizenzgeber wird den Besteller in der
Mitteilung Uber die Gebuhrenerhthung auf diesen
Umstand und sein Sonderkundigungsrecht hinweisen.

8. Haftung und Gewahrleistung

8.1. Die Haftung und Gewahrleistung des Lizenzgebers
richten sich nach den jeweils geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Lizenzgebers.

9. Datenschutz

9.1. FUrdie Verarbeitung personenbezogener Daten des
Bestellers durch den Lizenzgeber wird auf die zwischen
den Partelen zu schlieBende Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 Abs. 3 DSGVO ab
(AVV) verwiesen, die Leistungen des Datenschutzes
einschlieflich der Gewahrleistung technischer und
organisatorischer Ma3nahmen regelt.

9.2. Weitere Regelungen in Bezug auf die Verarbeitung von
Daten des Auftraggebers finden sich in der
Datenschutzerklarung, abrufbar unter
https.//www.simons-voss.com/de/datenschutz.html.

10. Reservemedien und Ausfallkonzept

10.1. Wir empfehlen aus Sicherheitsgrunden, dass der
SchlieBanlagenbetreiber Reserve-Transponder oder
RFID- Karten als Ersatz-Zutrittsmedium vorhalt. Die
Erstellung und Implementierung eines Reserve- und
Ausfallkonzeptes ist im Verantwortungsbereich des
SchlieBanlagenbetreibers.
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